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SZ

A HOSZ ELNÖKSÉGÉNEK

1. / 2008. számú

H A T Á R O Z A T A

a Honvédszakszervezet Üdültetési Szabályzatáról


A Honvédszakszervezet Elnöksége megalkotja a Honvédszakszervezet Üdültetési Szabályzatát (továbbiakban : Szabályzat).

1. A Szabályzat hatálya a Hosz tarnamérai, békésszentandrási üdülőire, valamint hajdúszoboszlói apartmanjaira, valamint azok szolgáltatásait igénybe vevőkre terjed ki.

2. Értelmező rendelkezések:
a) igényjogosult személy: a Honvédszakszervezet rendes, pártoló és tiszteletbeli tagja, azok hozzátartozói;
b) nem igényjogosult: az a) pontban fel nem sorolt, az üdülő szolgáltatásait igénybe vevő személy;

c)  hozzátartozó: az igényjogosult házastársa, élettársa, gyermeke, – ideértve az örökbefogadott, a mostoha és a nevelt gyermeket – szülei, valamint az igényjogosulttal együtt üdültetett önálló keresettel nem rendelkező unokája;
d)  férőhely: az üdülő befogadóképességének ágyban meghatározott természetes mérőszáma;
e) szabad férőhely: az üdülő adott időpontban le nem kötött férőhelyeinek száma;
f)  térítési díj: az igényjogosultak és az e szabályzat szerinti hozzátartozóik (kedvezményes térítési díj), valamint a nem igényjogosultak (FRDÉSZ tagok, HODOSZ tagok, egyéb természetes személyek) által igénybe vett férőhelyeknek, valamint az üdülő által biztosított szolgáltatásoknak, az elnökség által forintban megállapított ellenértéke, mely a szabályzat mellékletét képezi;
g) üzemeltető: a bérlő által az üzemeltetési joggal felruházott gazdasági társaság

h) üdülés lemondási biztosíték: az üdülői térítési díjba beszámít, összege a szabályzat mellékletében meghatározott, a 11.-12. pontban leírtak szerint csak rendkívül indokolt esetben fizethető vissza;
i) ismételt kiajánlás („last minute”): A lemondási biztosíték be nem fizetése vagy lemondás esetén történő újbóli kiajánlás, melynek keretében az üdülői térítési díj kedvezményesen kerül megállapításra. Az ilyen módon meghirdetett férőhelyek igénylése is jelentkezési lapon történik, melyet a Központi Irodának kell megküldeni. A visszajelzést követően a kedvezményes térítési díjat egy összegben kell befizetni az üdülés megkezdése előtt, vagy a helyszínen. A kedvezmény mértéke a mellékletben szabályozott;
j) főszezoni akciós ár: Amennyiben a jelentkezési lap 60 nappal az üdülés kezdőnapja előtt megérkezik, a főszezonban akciós áron, (előszezoni díjszabással) veheti igénybe az üdülőt az igényjogosult. 
k) üdültető: Honvédszakszervezet
3. Az üdülő(k) igénybevétele esetén az igényjogosult személyeket kell előnyben részesíteni, a megjelölt személyek igényének kielégítése után fennmaradó üres férőhelyeket a nem igényjogosultak részére lehet értékesíteni, e Szabályzatban meghatározott feltételekkel.

4. Az üdülőket az igényjogosultak kedvezményes térítési díjjal, a nem igényjogosultak emelt térítési díjjal vehetik igénybe. A térítési díjakat évente az Elnökség határozza meg, (mely a szabályzat mindenkori mellékletét képezi) és rendelkezik közzétételéről.
5. Szabad férőhelyek esetén lehetőség van egy turnusnál rövidebb időtartamú (hét közbeni, vagy hétvégi) üdülésre, emelt térítési díj ellenében.

6. A tarnamérai és a békésszentandrási üdülőkben az üzemeltető az igényjogosultak üdülési igényének kielégítése után a fennmaradt férőhelyekkel önállóan gazdálkodhat.
A hajdúszoboszlói apartmanok tekintetében a fennmaradó férőhelyekkel az üdültető rendelkezik az üzemeltető felé, külön megállapodásban foglaltak szerint. Az üzemeltető köteles minden tőle elvárhatót megtenni az üdülő bevételének növelése érdekében.

7. Az üdülési lehetőségeket a szociális és személyügyi ügyvivő hirdeti meg tárgy év április 01-ig.
8. Az üdülési lehetőséget szabályosan kitöltött JELENTKEZÉSI lappal lehet igénybe venni. 
A jelentkezési lapnak legkésőbb 30 nappal az üdültetett által igényelt üdülés kezdőnapját megelőzően kell a központi iroda címére (1581 Budapest, Pf.: 65.), vagy a 02-22-6177-es HM illetve 06-1-450-0347 városi fax számra megérkeznie.
9. A HOSZ szociális és személyügyi ügyvivője, (akit akadályoztatása esetén a budapesti területi ügyvivő helyettesít) az elhelyezésről, illetve - az alternatív lehetőséggel kiegészített - esetleges elutasításról szóló értesítést, valamint üdülés lemondási biztosíték és az üdülési költség befizetésére szolgáló csekkeket a jelentkezéstől számított 5 munkanapon belül tértivevényes küldeményként juttatja el a jelentkező részére, erről az üzemeltetőt és a szociális és személyügyi ügyvivőt értesíti. Az üdültetéshez kapcsolódó adminisztratív feladatok ellátásában, (jelentkezési lapok érkeztetése, küldemények kiküldése, stb.) a főtitkár intézkedése szerint a HOSZ Központi Iroda alkalmazottai vesznek részt. 
10. A jelentkező az üdülő lemondási biztosítékra szolgáló csekket köteles a kézhezvételtől számított 5 munkanapon belül befizetni. Amennyiben a biztosíték az üdülés megkezdése előtt 15 nappal nem érkezik meg a bankszámlára, üzemeltető/üdültető jogosult az igényelt faházat/apartmant újra a 2/i.) pont alapján kiajánlani. 

11. A térítési díjat - mely összegből a biztosíték díja levonásra kerül – az üdülés megkezdése előtt a jelentkező részére megküldött csekken kell befizetni. A csekket a faház/apartman átvétele előtt a gondnoknak/recepciósnak be kell mutatni. 
12. Lemondásra csak rendkívül indokolt esetben (például: betegség, szolgálati elfoglaltság, családi tragédia, elemi csapás, egyéb különös méltánylást érdemlő egyéni esetek, stb.) kerülhet sor. Az üdülés lemondási biztosíték, a már befizetett térítési díj, valamint a megkezdett üdülés megszakítása esetén a hátralévő időszakra arányosan számított térítési díj visszafizetéséről, a szociális és személyügyi ügyvivő véleményét kikérve, az üdülőket üzemeltető Kft. ügyvezetője dönt.
Amennyiben a jelentkező nem tudja igénybe venni az általa megrendelt szolgáltatást, de az így fennmaradó üdülési hely igénybe vételéről maga gondoskodik, úgy az általa korábban befizetett összeg visszafizetésre kerül számára.
13. A faházakat/apartmant a turnus kezdőnapján 14.00 órától 17.00 kell a gondnoktól/recepcióstól leltár szerint átvenni, a turnus utolsó napján 10.00 óráig rendeltetésszerű használatra alkalmas, kitakarított állapotban kell átadni.

14. A leltár szerint átvett berendezési tárgyakban, ill. az üdülő/apartman helyiségeiben, tárgyaiban, eszközeiben okozott károkat az üdültetett vendég teljes mértékben köteles megtéríteni, erre az üdülés megkezdésekor a figyelmét fel kell hívni. Az okozott kárról az üzemeltető részletes jegyzőkönyvet vesz fel.

15. Az üdültetési térítési díjról az üzemeltető a turnust követően számlát állít ki.

16. Az idegenforgalmi adót az üdülővendégnek a helyi önkormányzat rendeletében meghatározott módon és mértékben kell megfizetnie. Az önkormányzati rendelet értelmében az üzemeltető köteles az idegenforgalmi adót beszedni / nyugta ellenében/. 

17. Az üdülőkben és az apartman recepcióján, vendégkönyvet kell felfektetni. Ha az üdülés során a szolgáltatással kapcsolatban kifogás merül fel, azt az üdülővendég a helyszínen a gondnoknak/recepciósnak jelezheti. Az üzemeltető a szükséges intézkedést azonnal köteles megtenni.
18. A tarnamérai üdülőt, amennyiben (a HOSZ alapszervezetei, önálló csoportjai illetve központilag szervezett) gyermektáborozásra veszik igénybe, annak térítése elő-, illetve utószezoni áron történik. A meghirdetésre kerülő gyermektáborok programja, a tájékoztató anyagok, jelentkezési lapok évente március 1-ig készülnek el, a jelentkezési határidő május 20-án zárul. A tájékoztató anyagok, jelentkezési lapok elkészítése a szociális és személyügyi ügyvivő és a kommunikációs ügyvivő feladata. A PR anyagok eljuttatása az alapszervezetek, önálló csoportok részére, a területi ügyvivőkön és titkárokon keresztül történik. A kitöltött jelentkezési lapokat a 8. pontban szabályozott módon kell eljuttatni.
Ezen határozat 2008. február 5-én az elfogadás napján lép hatályba és ezzel egyidejűleg a Honvédszakszervezet Üdültetési Szabályzatáról szóló 7/2007. sz. elnökségi határozat hatályát veszti. 

Budapest, 2008. február 5.
Mészáros Géza sk.
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