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Kutatasi elozmények bemutatasa

A projekt kutatasi elgondolasa kialakitdsa érdekében végzett elézetes informacidk alapjan
abbol indultunk ki, hogy a honvédelmi adgazatban a rendszervaltas ota eltelt 30 év sajatos
kihivasok elé allitotta a Magyar Honvédséget, a honvédelem nemzeti ligyét. A valtozasokat, a
honvédséget érintd kihivasokat, atszotték a tarsadalmi 1ét minden szegmensét determinalo
globalis hatasok, melyek koziil kiemelend6 a nemzetkozi erétér atrendezddése, az er6forrasok
korlatozottsaga €és a modern demokracidk allampolgarainak véleményvaltozasai a haboruval,
a hadsereggel, a katonai szolgalattal kapcsolatban.

Nemzetkozi kitekintéssel azt is rogziteni kell, hogy a hadseregek kornyezete a tarsadalmi
fejlodés kovetkeztében sok szempontbdl megvaltozott, és ezekre a valtozasokra maguknak a
hadseregeknek is reagalniuk kellett. A polgari demokraciakban évtizedekkel ezel6tt szembe
keriiltek azokkal a kihivasokkal, melyek benniinket megkésve, alig tobb mint harom évtizede
értek el. A pluralista tarsadalom magéval hozta bizonyos — kordbban éallandonak hirdetett —
értekek erdteljes valtozasait, szerepilik csokkenését. Az 1) értékek megjelenésével atalakult a
korabbi hatalmi tényezdk — koztiik a hadsereg — szerepe, tarsadalmi megitélése.

A kutatds elOkészitési idGszakaban attekintettik azokat az alapdokumentumokat,
jogszabalyokat és egyéb szabalyzokat (miniszteri utasitasok, intézkedések, stb.),
kiadvanyokat, amelyek az elmult évtizedekben a honvédségben meghataroztdk a személyi
feltételrendszer biztositasanak legfontosabb kérdéseit. Ki kell emelni, hogy a késébb
részletezett fejlesztési folyamatokhoz kapcsolodéan a projekt idészakaban jelent meg a
honvédség 1j humaénstratégiajal, mely — amint késébb bemutatjuk — kijeldlte a személyi
allomany biztositasahoz kapcsolodo legfontosabb iranyokat. Ezek mellett feldolgoztuk az
elérhetd elemzéseket, kiilso és belso kutatasokat. Részletes elemzésiikre (korabbi szocioldgiai
kutatasok masodelemzésére) adatbazisok hijan nem volt lehetdség, de a korabbi kutatési
jelentések, célzott témavizsgalatok kovetkeztetései jol hasznosithatok voltak az empirikus
vizsgalat tervezéséhez, illetve a kutatasi jelentés kovetkeztetéseinek osszeallitasahoz.

Az elOkeszitd dokumentumelemzés alapjan megallapitottuk, hogy a valtozasok dinamizmusa
jellemzi a szovetséges hader6k miikodésének egészét (a részletekre a késébbi fejezetekben
kitériink). A tagorszagokban, igy hazankban is, a kihivasokra adott valaszok egyik
legmeghatarozobb formaja volt a hivatdsos, vagy onkéntes haderd irdnyaba torténd lépés.
Ennek soran gyakorlatilag teljesen atalakult a honvédség sziikebb és tagabb kornyezete,
miukodest feltételrendszere, s6t a NATO stratégiavaltdsabol kovetkezden jelentOsen
megvaltozott funkcidja, mikdzben radikélisan csokkent mérete, megvaltozott szerkezete,
diszlokacioja, allomanyanak dsszetétele.

Nagyon 1) a teljes miikddési mechanizmus €s sok szempontbdl nem tisztazottak azok a
konturok, melyek az dnkéntes haderdk képességei, tdrsadalmi integracioja mellett a példaul a
munkaerd-piaci versenyképességet is biztosithatjak. Lathatdan tobb fejlett NATO orszag kiizd
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szabalyozasi, munkaerd problémakkal, a kovetelmények ¢és a feltételek 0Osszhangjanak
megteremtésével. Tehat a specialitaisok mellett a honvédelmi agazatban is hasonlo
problémak, kihivasok vannak jelen, mint a civil szféraban.

A honvédelmi 4gazat munkaeréhiannyal kapcsolatos aktudlis és specialis kihivasai, problémai
természetesen kozvetleniil érintik a LIGA és a HOSZ tagsagat is. A kihivasok kezelése akkor
lehet csak sikeres, ha a tarsadalmi szervezetekkel jo az egylittmiikodés és a munkaltatoi
kezdeményezések 0Osszhangban vannak a munkavallaloi oldalon felmeriilo igényekkel,
elvarasokkal.

A valtozasok tehat sok olyan kérdést felvetettek, felvetnek, amelyre feltétlentil valaszt varnak
a tervezOk és dontéshozok, de mellettiik a haderdben szolgalok és maga a tarsadalom is.

A rendszer egészére jellemzo, hogy altaldban a civil tarsadalom, illetve a kozszolgalat ujra
formalodo elvei, értékei miatt is megfogalmazodnak valtoztatasi igények, amelyben a valds
igénybevétel és annak kompenzacidja hangstlyozddik. Erdteljes a torekvés a teljesitményelv
megerdsitésére, melyet széleskorli elemzési, mérési, teljesitményértékelési rendszerek
bevezetésével lehet elérni.

A kutatds elokészitése, kutatasi céljaink megfogalmazasa, illetve a kutatdsi eredmények
alapjan azt mondhatjuk, hogy dinamikusak a véltozasok, amelyek alapjan — a nemzetkdzi
kitekintést is figyelembe véve - a jovOt tekintve a honvédségi konzekvenciak a kovetkezokben
Osszegezhetok (az elméleti fejezetben visszatériink a részletekre):

e Jelentdsen megvaltozott és folyamatosan valtozik az a tdrsadalmi hatasmechanizmus,
amelyben értelmezddik a biztonsag kérdése, és amelyben a modern haderdk
miikdodnek;

e A honvédelem ligye 0ssztarsadalmi ligy, melyben széleskorli tarsadalmi Osszefogas,
tudatossag kell. Ennek tartalmat hiteles szakmaisaggal, a mai viszonyok kozotti
értelmezéssel kell megfogalmazni és megismertetni;

e A haté¢kony miikddés érdekében nem keriilheté meg az 01 tipust haderd kiilsd €s belsod
szervezeti integritdsanak kialakitdsa, ezéltal fokozhat6 a hatékonysag és a szélsdséges
nézeteknek is elejét lehet venni.

e A legtobb orszagban a kozszolgalat integrans részeként érvényesitik a teljes allomanyt
atfogd normativ rendszer milkodését, mely képes megjeleniteni és tamogatni az

egyének szervezet szadmdra preferalt palyastratégigjat, illetve kompenzalni a
ténylegesen felmertil6 terheket, korlatozasokat.

e Az Onkéntes hadsereg egyedi foglalkoztataspolitikai jellemzdjévé valt, hogy sajatos
feladatrendszere végrehajtasaval jard igénybevétel miatt alloményanak jelentds része
az aktiv kora elején jar6 fiatal, akik tobbségének még viszonylag fiatalon vissza kell
1épni a civil munkaerdpiacra,

e Az oOnkéntes elven mikodd honvédség tarsadalmi kornyezete, miikddési
feltételrendszere erdteljesen formalodik. A kdrnyezeti hatasok feltételek elemzése, a
nemzetkozi tapasztalatok beépitése folyamatos, dinamikus tervezést igényel.



A fenti vazlatos gondolatokbol kovetkezik, hogy az altalanos szervezeti milkddési
folyamatokhoz kapcsolédd dontés-elokészitési mechanizmusokon tal kiemelt sziikség van a
komplex megkozelitésii szaktudomanyos igényli elemz6, kutato munkara. Ebben a hivatali
blokk mellett a belsé, honvédségi tarsadalmi szervezetek (HOSZ, HODOSZ, MHTT stb.)
jelentdsebb szerepet kaphatnak. Kihasznalhato a tobb évtizede kialakitott tudoméanyos hattér
infrastruktura és a szellemi potencidl. Veliik egyiittmiikodve kapcsolédhatnak be szakértok,
specialis tandcsadok az egyes szakkérdések kiilsé specialistai.

Az egyes vizsgalt terliletek megjelenitik azokat kérdéseket, amelyek az allomany
beosztasanak teljesitését, munkahelyi (szervezeti és személyes) biztonsag érzetét, illetve az
azokhoz kapcsolodd elvarasokat, ezaltal a szervezeti komfortjat meghatdrozzak. Az
Osszefiiggéseket — a kutatds adta lehetdségek kozott — célzottan értékeltiik az altalanos
szervezeti és személykdzi viszonyok allapota, ismert elméleti nevén a szervezeti kultira
fogalmi viszonyai mentén is. A honvédség felépitése, a szervezeti struktura, a stratégia, a
mikddési szabalyok jol koriilhatarolhatd és meghatdrozhatd, azaz Gn. kemény tényezOok, mig
a vezetés stilusa, a munkaerd, a képességek és az értékek a nehezebben azonosithato, emberi
tényezOkhoz kotddo, ,lagy" komponensek. Ez utdbbiak jatszanak szerepet a kultara
meghatarozasdban, ugyanakkor csak ezekbe mélyen bedgyazddva miikddnek a ,kemény"
tényezok, azaz a struktura, a stratégia és a rendszerek (Barakonyi, Lorange, 1991).

A kormany ,,Zrinyi 2026” néven atfogd fejlesztési tervet fogadott el 2016-ban, melynek
hatasara az elkdvetkezendd években szamos technikai, technologiai fejlesztés fog megjelenni
a Magyar Honvédség kiillonb6zd haderdnemeinél, fegyvernemeinél, szervezeteinél. A
projektkutatds keretében a problémakoér feltardsa sordn azt is vizsgaljuk, hogy mennyire
érvényesiiltek az 4llomanyt érintd fejlesztési elgondoldsok és azoknak latszanak—e
eredményei a toborzasban €s a megtartasban.

A Kkutatas tematikus leirasa



A kutatas célja:

Alkalmazott kutatas formajaban 0sszetett modszertannal elemezni azokat a kérdéscsoportokat,
melyek a honvédség toborzasi rendszerének eredményességét befolyasoljak, illetve feltarni
azokat a kornyezeti és szervezeti problémacsomdpontokat, melyek kedvezotlen szinten tartjak
a fluktudcios mutatokat, idészakonként tartdsan nagyaranyu palyaelhagyast eredményeznek.
Mindezekkel Osszefiiggésben vizsgélni a szakmai szervezetek és a honvédségben miik6do
szakszervezetek feladat és felel0sségi korét is.

A kutatas témakorei:

Tekintettel arra, hogy a projekt a munkaerdpiaci mozgéasok mindkét iranyat megcélozta két -
dontéen parhuzamosan futé - kutatdsi feladatot terveztiink, melynek masodik feladatdhoz
kiegészitd pilot visszamérés is kapcsolodik.

A kutatasi témakorokben tervezett feladatok:
l. Témakor: A projekt céljanak megfeleloen mélységében feltarni azokat az
osszefiiggéseket, amelyek domindnsan leirjik a fiatal - pdlyavdlasztas elott dllo,
illetve palyamadositast tervezok korében:

e milyen ismeretekkel, attitlidokkel rendelkeznek az orszag biztonsagat meghatarozo
fontosabb kérdésekkel és intézményekkel kapcsolatban;

e hol helyezik el a tarsadalmi feladatok hierarchidjaban a honvédelmet és miként
vélekednek az azt megvaldsitani hivatott Magyar Honvédségrol;

e milyen palyaorientdcioval rendelkeznek a fiatal generdciok és abban hogyan
helyezhetd el a katonai palya, a katonai szolgélat.

Az eldbbieket indokoljak, hogy a korabbi tarsadalomkutatasokbol markansan kirajzolodott,
hogy a rendszervaltas koriil, vagy az az utani iddszakban sziiletett fiatal nemzedékek
tarsadalmi integracids, szocializacios folyamata sokat valtozott az elmult néhany évben is.
Altaldban tovabb novekedett a munkavilagabol valé tavolmaradas, az inaktivitas. Nagyobb
aranyban jelentkeznek beilleszkedési zavarok, a tarsas kapcsolatok intenzitdsa csokkent. A
szocializacié gyakorlatdban sok az esetlegesség €és a bizonytalansag, modszerei nem
kristalyosodtak ki.

A kutatas célcsoportjat jelentd fiatal generaciok tarsadalmi szocializacids folyamata azért is
nagyon bonyolult, mert a sziikebb és tagabb kornyezet — értve alatta a csalddot, az oktatési
rendszert €s a munkaerdpiacot- még mindig jelentds atalakuldsokon megy keresztiil. Ebben a
folyamatban hianyoznak azok a covekek, amelyekhez lehetne viszonyitani, igy sok esetben
lathatunk szélséségeket. A masik oldalrdl a tarsadalmi, politikai szocializacido folyamatat
athatja a ,,fogyasztdi szemlélet” ahol fontos tarsadalmi dimenzidk kozotti valasztas dontéseit
is az 4ruhazi szempontok szerinti valasztasi technikdk mozgatjak.

Altalaban alacsony szintéi a hirmiisorok iranti érdeklddés és a sziikségesnek itélt hirek
tobbségét nem a kordbban meghatirozé kozszolgalati médidkbol, €s nem az orszagos
napilapokbdl szerzik be. A dontd tobbség azokat csak elvétve ,,fogyasztja”. Az irott sajtobol a
helyi lapok €s a bulvar hatdsa a jellemzdébb, de azok olvasdsa sem rendszeres. Ki kell emelni
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ugyanakkor, hogy az internet, a social média szerepe erdteljesen novekszik az altalanos
tajékozodasban, igy egyre nagyobb mértékig a hirfogyasztasban is. A honvédség tarsadalmi

crer

reagalni.

Il. Témakor: A mar tényleges katonai szolgdlatot teljesité - dontéoen fiatalabb
generdcioknal - vizsgalni a palyamotivdacio, megelégedettség helyzetét, kiemelten:

o clégedettség a mai magyar honvédségen Dbeliili viszonyokkal, emberi
kapcsolatokkal;

o clégedettség sajat palyajat, jelenlegi helyzetét illetden (konkrétan: beosztas,
munkatartalma, feltételek, vezetés, tarsak, jovedelem, koriilmények, viszonyok stb.);

o clvaradsok, igények (szolgdlati-, munkafeltételek, padlyatamogatasok, egyéb
feltételek, tamogatasi igények);

tervek, szandékok (meddig tervez, hamy évet tud-szandékozik szolgalni, milyen
feltételekkel stb.),

e sajat palya torténései (képzés, misszio, nehézség, siker, kudarc).

Korabbi honvédségi témavizsgalatok is jelezték, hogy az alloméany — kiilonosen a fiatalok-
komfortérzetét nagyban befolydsolja az anyagi és erkolcsi megbecsiiltség hianya és sok
esetben a tervezhetetlenség érzése mind a mindennapokra, mind a jovOre vonatkozoan. A
magas fluktudciés mutatok — kiilonods tekintettel a probaidd alatt torténd leszerelésekre —
indokolttd teszik a szervezeti és katonai szocializdcié kérdéskorének vizsgalatat. Lathatdan
kevéssé tortént meg az onkéntes szervezési elvhez €s a tarsadalmi realitdsokhoz, nemzetkozi
gyakorlathoz kapcsolddd feladat és szerepvaltds. Kiilonosen a fiatalok elégedetlenek a
szervezeti kultiraval, szervezeti, szolgalati feltételekkel. A részletes kutatas eldtt pilot
(villam) kutatassal pontositjuk a vizsgaland6 kérdések korét.

A jelenlegi kutatasi keretek és modszerek a mélyebb Osszefliggéseket csak jelezni tudtak,
azok okait egyéb kiegészité modszerekkel lehet felderiteni.

A Kkutatasok kozvetlen célcsoportjai: a palyavalasztas el6tt allo és/vagy palyamodositast
tervezd €és a katonai szolgalat irant érdekl6dd fiatal civil munkavallalok, tovabba a mar
katonai szolgalatot teljesitd dontden fiatalabb alloméanykategoriak.

Kozvetett célcsoportként azonosithato a tarsadalmi kommunikécioval és toborzassal elérhetd
tarsadalmi réteg, mint a honvédelem érdekében felmeriild feladatokban potencialisan
érintettek kore, koziiliik is elsdsorban a fiatalabb genericiok, valamint a mar aktivak
(szolgalatot teljesitok) €s a jovoben az agazatban tevékenykedni szandékozok hozzatartozoi,
csaladtagjai. Erdemben nem terjedtek ki az empirikus adatfelvételek honvédségi szervezeti
kérdésekre



A kutatas megvalositasa: Hangstlyosan a Magyarorszagkevésbé fejlett régidinak - Eszak-
Magyarorszag, Eszak-Alfold, Dél-Alfold, Dél-Dunanttl, Nyugat-Dunantul, K6zép-Dunantal -
tertiletén valosulna meg, de a potencialis munkavallalok biztositjak az orszagos lefedettséget.

Az empirikus kutatas médszertani leirasa

Mintavétel

|. Témakor esetén (kiilso kutatdas). ElsOsorban azokra a fiatalokra koncentraltunk, akik
mar valamilyen formaban érdeklédést mutattak a honvédség €s a katonai szolgélat
iranyaba és megjelentek valamilyen rendezvényen, toborzé iroddban, vagy tanuljak a
honvédelmi ismeretek tantargyat kozép és felséfoka intézményekben. A projektben
vallalt 100 6 helyett a belsd elemezhetdség érdekében minimum 200 f6 volt az
iranyszamunk. A Tervezett korosztalybeli eloszlas: a 18-29 éves, a 30-39 éves, 40-49
éves és az 50 éven feliili csoportositas volt, de a minta belsd tisztitdsa soran
torekedtiink arra, hogy nagyobb aranyban a fiatal korosztily legyen képviseltetve.
Ezen tul a projektnek megfeleld teriileti eloszlas, illetve az iskolai végzettség mentén
(alap, kozép, felsd) tisztitottuk a mintat. Torekedtiink a szocio-demografiai tényezok
figyelembevételére is.

Il. Témakor (belsé kutatds) A mintavétel, illetve a megkérdezés célzottan koncentralt az
5000 f0s szakszervezeti tagsagra. Ebben az esetben is a vallalt 100 f6 helyett a belsd
elemezhetéség érdekében minimum 200 f6 volt az irdnyszamunk. A Tervezett
korosztalybeli eloszlas: a 18-29 éves, a 30-39 éves, 40-49 éves €s az 50 éven feliili
csoportositas volt, de a minta bels6 tisztitdsa soran itt is torekedtiink arra, hogy
nagyobb aranyban a fiatal korosztdly legyen képviseltetve. Ezen til a projektnek
megfeleld teriileti eloszlés, illetve az iskolai végzettség mentén (alap, kozép, felsd)
tisztitottuk a mintat.  Ebben az esetben fontos dimenzionak tekintettiik az
allomanycsoportot ( tiszt, altiszt, legénység), illetve a szolgéalati id6 befolyasold
szerepét.

(A minta tényleges alapjellemzéit témakoronként az empirikus adatok elemzése soran
mutatjuk be.)

Az adatfelvétel eszkoze: Az empirikus kutatds soran mindkét esetben online kérddives
felmérést alkalmaztunk, és utdlag tisztitottuk a mintat a valaszadok tervezett Osszetételét
figyelembe véve. A kutatasban alkalmazott kérddiv elkészitésekor egyrészt tamaszkodtunk
egyes korabbi, hasonld vizsgalatokban alkalmazott kérdéivek kérdéseire, masrészt
alapvetésként figyelembe vettiik a projekt vezetésével folytatott szakmai egyeztetések soran
felmeriilt elvarasokat.

A kérdéivben tilnyomodan Likert-skalas és feleletvalasztos kérdéseket alkalmaztunk, azonban
néhany esetben nyitott kérdéseket is hasznaltunk. A megkérdezetteknek skalas kérdések
esetében 0t-, illetve a legtobb esetben négyfokozati skalan kellett értékelniiik a megadott



allitasokat, kifejezni véleményiiket. Néhany esetben rangsorskéala készitésére kértiik a
valaszadokat. A kérddiv alkalmazhatdsagat proba lekérdezéssel ellendriztiik, a valaszadok
korében felmertiilt észrevételeket, javaslatokat korrigaltuk.

Az adatbevitel MSExcel, az adatfeldolgozas IBM SPSS statisztikai programcsomag
hasznalataval tortént.

Személyes interjuk, mélyinterjuk:
A személyes interjukat a toborzas teriileti feleloseivel €s az iranyitasban dolgoz6 szakteriiletek
vezetd szakembereivel, illetve a pilot programban meghatdrozottak szerint végeztik.

Osszességben formalizaltan 11 fével,
Idétartamuk jellemzéen: 50-90 perc, rogzités audio, illetve jegyzetelés.

Az interjukat teljes terjedelmében csak az interjiztatd és adott esetben a szerkesztd kutatd
ismerheti, aki eldzetesen részletesen tajékoztatja a kutatasrol az interjualanyt és kéri
beleegyezését. A megkérdezett személye a kutatasi jelentésben anonim marad, csak utalds

torténik beosztasi szintjére, vagy rendfokozatéara, esetlegesen szakmatertiiletére.



Tarsadalom és szervezetelméleti attekintés

A korabbi kutatasok, illetve a késobb bemutatand6é adatok egyértelmiien jelzik, hogy
mindazok a gyokeres valtozasok, amelyeken az elmult évtizedekben a honvédség ¢és
kornyezete keresztliilment, torvényszeriien kikezdték ennek a gépezetnek a sziikséges rendjét
is. Tehat objektivnek tekinthetd, szervezeti torvényszeriiségek okan jelentkeznek olyan
szervezeti anomalidk, amelyek kedvezétlen jelenségek megszilardulasdhoz vezettek ¢&s
amelyek megsziintetése alapvetd szervezeti érdek. Fontos kérdés ezekre ramutatni, mert
nélkiiliik nem talaljuk meg a valos okokat €és az emberi, vezetdi feleldsség keresésével, iranyt
téveszthetiink. Mindezekkel egyiitt szervezetfilozofiai vitakérdés, hogy a 21. szédzadi
kihivasokra valaszul mennyiben kell megvaltoztatni ennek a ,,gépezetnek” a miikodési
alapelveit is. A hadsereg, mint mintaad6 torténelmi szervezet, egyike a szaktudomanyok
szerinti klasszikus biirokratikus szervezetnek, mely hierarchikus felépitésti, szabalyorientalt,
melyben fontos szerepet tolt be a szakértelem.

Az allomany korében végzett kutatasunk egy pillanatnyi mintavétel, amely azonban fejlesztési
megkozelitéssel késziilt, a dinamikara helyezi a hangsalyt. Kutatasi célunk az volt, hogy a
jovobe tekintden tarjuk fel a jellemzdket mutassuk be a helyzetet, a potencidlis jelentkezdk
ismereteit, elvarasait, az allomany terveit, elvarasait és feltarjuk azokat az okokat, amelyek
nehezitik a célok elérését. Annak érdekében, hogy a kapott eredmények ténylegesen
segitsenek a fejlesztési irdnyokat kijelolni, fontosnak lattuk az alabbi elméleti, torténeti ki- és
visszatekintéssel bemutatni azokat a koriilményeket, kornyezeti tényezdket, amelyek a
kutatasi eredmények értelmezési kereteit adhatjak.

A hadseregek kornyezete a tarsadalmi fejlédés kovetkeztében sok szempontbdl megvaltozott,
és ezekre a valtozdsokra maguknak a hadseregeknek reagalniuk kellett. A polgari
demokraciakban évtizedekkel ezelott szembe keriiltek azokkal a kihivasokkal, mely
benniinket megkésve csak alig tobb mint harom évtizede ért el. A pluralista tarsadalom
magaval hozta bizonyos - korabban &llandonak hirdetett - értékek erdteljes valtozasait,
szerepiik csokkenését. Az 11 értékek megjelenése meginditotta a korabbi hatalmi tényezok,
koztiik a hadsereg szerepének, tarsadalmi megitélésnek atalakulasat is.

Gyakorlatilag teljesen atalakult a honvédség sziikebb és tagabb kornyezete, miikodési
feltételrendszere, s6t ezen tul jelentds mértékben modosult a funkcidja, mikdzben radikélisan
csokkent mérete, megvaltozott szerkezete, diszlokacidja, az dllomany Gsszetétele.

A megljulasi szdndékokkal parhuzamosan tortént a jelentds — tobb tizezres -
1étszamcsokkentés, a struktaravaltas, az épitkezési és mikodési filozofiavaltds. A nemzetkozi
kihivasokra adott valaszok egyik legmeghatarozobb formaja volt az dnkéntes haderd iranyaba
torténd elindulas, mely a NATO-tagorszagok haderdi tobbségében a ’90-es évek masodik
felétdl gyorsult fel. A valtoztatasok magukkal hoztdk az allomanycsoportok, az egyes katona
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szerepének jelentds modosulasat, melyek 1) vezetési, mukodési kultarat is igényeltek,
egyarant nehéz feladat el¢ allitva a stratégiai €s operativ vezetést. A korabbi években végzett
honvédségi kutatasok is rdmutattak, hogy a korlatozott feltételek, objektiv koriilmények miatt
a kihivasokra nem egyszer feleméas valaszok sziilettek. Mindezek egyilittes hatasaként megtort
a hagyomanyos miikodési értékrend, sériiltek szervezeti alapértékek, a konszolidalt miikodés
helyett rendszerelemmé valt a véltozas, nem egyszer valsagmenedzselés.

A rendszervaltas ota eltelt csaknem harom évtizedben tarsadalmi szinten bekovetkezett nyitas
kovetkeztében a korabbiaknal is er6sebb a kapcsolddasunk a fejlett, modern tarsadalmakhoz,
meghataroz6 szovetségi rendszerekhez, igy a honvédség fejlesztési folyamatait befolyasolo
kornyezeti tényezok is Osszetettebbek. Tekintettel arra, hogy ezek a tényezok egyes esetekben
kutatasunkhoz kapcsolodoan is magyarazo erével birhatnak az attekintés soran — ha csak
felsorolasszertien is - ki kell emelni néhanyukat, melyek tendencidzusan meghatarozok
lehetnek. Ezek mellett részletesebben bemutatjuk azokat a szervezetelméleti kérdéseket is,
amelyek a kutatas céljabol kovetkezden kiemelten fontosak lehetnek.

A kiils6-belsé biztonsagpolitikai kornyezeten til a Magyar Honvédség tarsadalmi
kornyezetének realitdsa a formalodod piacgazdasag feltételrendszere. Ennek megfelelden,
amennyiben ebbe a modern piacgazdasagi viszonyrendszerbe illesztett szervezetet, annak
hatékony miikodését elemezziik nem keriilhetjik meg a komplex megkdzelitést. A
dontéshozoknak, ha gy tetszik a politikanak is el kellett, el kell végezni a ,koltséghaszon
szamitasokat”. Ez nem jelent mast, mint a biztonsagpolitikai kockazatok és a feltételek
kompromisszumos egyensulydnak megcélzasat. A békeidejli felkésziilés és alkalmazas mellett
egy valosziniisitett alkalmazasrendszer hatdrozza meg a honvédség képességeit, jeloli ki a
feladatrendszerét, szerkezetét, nagysagat, miikodési jellemzdit. Kutatdsunk témdja
szempontjabol kiemelten fontos tényezok lehetnek:

e A hader6 alkalmazasara vonatkozé elvek, politikai dontések (benne a haborus
hadrendet, vagy a szovetségi kotelezettséget érintden jelentkezok is).

e A haderd altaldnos tarsadalmi kornyezete, mitkddési (koltségvetési, stb.) feltételei.

e A technologiai fejlédéssel egyiitt jard differencialodas, melynek kovetkeztében a jol
képzett, hagyomanyos értelemben vett munkakorok mellett egyre tobb specialista
dolgozik a szervezetben.

e A munkaerd tarsadalmi ujratermelédésének koltségei, illetve egyes szakmak
tarsadalmi alul, vagy feliil értékeltsége (pl. informatikusok), azaz kozvetlen
munkaerdpiaci hatdsok.

A hadsereg, mint biirokratikus szervezet miikodési kihivasai

A szervezetek Osének tekintett, funkciojabol kovetkezden specialis értékrendet kovetd,
biirokratikus intézmény, illetve annak tagjai sok ellentmondast, konfliktust élnek meg
napjainkban a modern tarsadalmakban, koztilk hazdnkban is. Megvaltozott az intézmény
tarsadalmi bedgyazottsdga, a hivatds, a katona tirsadalmi pozicidja, tarsadalmon beliili
onelhelyezése. Kiilondsen élessé valt a kérdés az onkéntesség elvén épitkezd haderdben, ahol
a tarsadalom nagyobbrészt atadja a haza védelmének nemes feladatat olyan
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allampolgaroknak, akik ezt Onként vallaljak. A korabbiakban bemutatott tarsadalmi
értékvaltasok, a honvédség mikodésének 1ényegét érintd valtozadsok 1) tipusu kihivasok elé
allitottak az intézményrendszer tradicionalis gépezetét, egyes elemei Iétjogosultsagat
fiatalabb generaciok meg is kérddjelezik. Ennek ujragondolasa tovabbi értéktisztazasokat
igényel, melyek az utdnpotlasi kérdések miatt lathatdéan nem halogathatok.

A hadsereg, mint mintaado torténelmi szervezet, egyike a szaktudomanyok szerinti klasszikus
biirokratikus szervezetnek, mely hierarchikus felépitésii, szabalyorientalt, melyben fontos
szerepet tOlt be a szakértelem. Ezzel egyiitt ma mar teret nyertek azok a megkdzelitések,
melyek szerint ezt az erdsen formalizalt vilagot athatjadk az emberi viszonyok, melyek a
minden szinten 1év0 egyéni torekvésekhez kapcsoldodd  kapcsolatrendszerekben,
.jatszmakban” megtalalhatok. Tehat Max Weber klasszikus tanitasa Iényegének
valtozatlansdga mellett annyiban modosult, illetve valt teljesebbé, amennyiben maga a
szervezeti kornyezet Osszetettebb lett, illetve a tudomany, a szervezetelméletek kiilonb6zo
paradigmai komplexebbé tették a megkozelitéseket.

Nagyon nagy probatétele az ilyen tipust erdsen szabalyozott szervezeteknek a véltozas és a
feltételek hidnya (ebben az anyagiaktol a szakértelmen 4t a kdrnyezeti sziikségesség egyarant
értendd). Ezekben az esetekben a szervezet erdsebben védekezik, tulszabalyzéassal, merev
reagaldsokkal, diszfunkcionalis 1épésekkel kezeli a felszint. A szervezet adta szerepekhez
kapcsolodo hatalmi viszonyok uralmi jelleget 6ltenek, hiszen korlatozottak, vagy nincsenek is
meg a szerepekhez kapcsolodo eszkozok és feltételek. Ezek megjelenhetnek a szervezet
minden szintjén és lefele és felfele is egyfajta hatalmi, illetve talélési jatszmak alakulnak ki.
Meghatarozo kisérd jelenségként uralkodova valik egy olyan szervezeti kultara, mely az
eredeti céloktol eltérd szervezeti szocializacidot ¢és értékrendszert tdmogat. Ennek
kovetkeztében hattérbe keriilhet a szervezeti érdek és a szakmaisag, a dontések felcstisznak
olyan szintekre, ahonnan kevéssé érzékelhetdk a kovetkezmények. Amennyiben ez a helyzet
tartdsan all fenn, generdciok szocializaciojat, ezaltal gondolkoddsmodjat hatja at. Egyik kisérd
jelensége, hogy a hierarchia mentén erds a bizonytalansag, valojaban egyik szint sem
rendelkezik azokkal az informaciokkal, amelyek sziikségesek lennének sajat vezetdi
feladataihoz. Torzskari vezetési rendszerben kiiirlilnek a torzskar funkcioi, viszont sajat
talélése miatt a torzskar kreal funkciokat, terhelve feladatokkal és informaciokéréssel az
alsobb szinteket.

A bevezetd gondolatokhoz is kapcsolododan a szervezetek miikodését — koztiik az olyanokét is,
mint a hadsereg — vizsgalé tudomanyok fejlédése alapjan megfogalmazhatjuk, hogy Gsszetett
jelenségrdl beszéliink, melyet a raciondlis, tudatos és az irraciondlis, emocionalis hatasok
egyarant jellemeznek. Nyilvanvaldan a kiillonb6zd tipust szervezetekben eltérd szinten johet
1étre az az egyensuly, mely az optimalis miikddést és szervezeti hatékonysagot timogatja.

A honvédség elmult évtizedeit jellemzd forszirozott (erdltetett) valtozdsok hossza 1don
keresztiil permanens atszervezéseket hoztak. Fontos kérdés, hogy milyen hatasa volt ennek,
hogyan viszonyult a kornyezeti valtozdsokhoz a szervezet tevékenységében megnyilvanulo
igazgatasi kultira? A szervezeti alapmiikodést filozofiajabol kovetkezd védekezd
mechanizmus megakadalyozta-e az érdemi, eléremutatd reagalast? A kornyezeti kihivasokat
természetesen €rzékeli a szervezet, valsagjelenségek, er6s6dd konfliktusok jelennek meg,

12



melyek veszélyeztetik a formalizalt hatalmi viszonyokat, védekez6 folyamatok indulnak be.
Ezek a védekezd folyamatok a szervezet szabalykovetd mechanizmusa miatt a bilirokracia
er6sodéséhez, a szabalyrendszerek elburjanzasdhoz vezetnek. A Tulszabalyozassal
ugyanakkor egyre nehezebbé valik a mikodés gépies igazgatdsi rendszere, melynek a
hatékonysag romlasa mellett egyik kovetkezménye a szervezeti fegyelem, a szabalykovetés
lazuldsa. A hivatali hierarchia elveszti tényleges hatalmat, erds6dnek az informalis hatalmak.
A kutatds mindkét {iteme ramutatott, hogy bizony ezek a ,torvényszeriiségek™ erdteljesen
athatottak a honvédség miikodését is. A személyes interjuk és a Kiscsoportos beszélgetések
egyarant megerodsitették, hogy mindegyik allomanycsoport érzi ennek ellentmondasait.

Az a szervezeti rendszer, amelynek legfobb jellemzOje az erds szabalyozottsag, nem tud
konnyen alkalmazkodni a valtozasokhoz. Jellemzd 1épései kozé tartozik az erdsodo
centralizacio, a dontések felcstiszasa €s a tlszabalyozottsag. A valtozashoz az kell, hogy a
diszfunkcio6 elég stlyos legyen és a szervezet mar komoly valsagjelenségekkel kiizdjon. Ki
kell emelni, hogy a szervezetspecifikumok miatt a valsagnak elég erdsnek kell lenni ahhoz,
hogy kikényszeritédjenek az érdemi beavatkozdsok és ismét, immar 0j szinten megjelenjen a
természetes ¢€s sziikséges mértékli centralizdcid és a személytelenséget erdsitd
szabalyozottsag.

Nemzetkozi szinten lathatéoan rendszerszintli nyomds alatt van a modern haderé igy a
honvédség is. Ennek soran térvényszeriiek a miikodési konfliktusok. Meg kell emliteni, hogy
ezek megoldasa a miikodési valsagok elharitasara tett 1épések fontosak lehetnek, mert k6zben
kitermelddnek azok a cselekvési viszonyok, reakcidk és persze személyek is, akik iddlegesen
kilépve a formalis hivatali viszonyokbol, személyes hatalmuk (amelyet kaphatnak kiviilrdl is)
révén Ujra szabalyozhatjak a rendszert. A honvédség fejlesztési folyamataihoz €s az elvart
valtozasokhoz ezeket a peremfeltételeket figyelembe kell venni. Nehézség ugyanakkor, hogy
a mikodési diszfunkcidhoz kapcsolodd 1ényegi valtozas nem torténhet fokozatosan,
szakaszonként, mert O6hatatlan a visszarendez6dés. A biuirokratikus rendszerben a valtozasnak
fentrdl lefelé kell bekovetkeznie és egyetemesnek kell lennie. Korabbi kutatdsok a honvédség
esetében is ramutattak ezekre az anomalidkra.

Kutatasi jelentésiink értelmezéséhez és a cselekvési rend kialakitasahoz az objektiv
torvényszertiségek hatasaval szamolni kell. Tudataban kell lenniink, hogy a folyamathoz,
illetve el6zetes szervezeti reakciokhoz hozzatartozhat, hogy a valtozasok kihivasait érzékelve
a felsé vezetés €s a szakértdik modernizacid partiakké valhatnak, mig a kozép szinten 1évo
vezetés ellenérdekeltté is valhat — szovetségre 1épve a ,,lazadd” végrehajtokkal — a meglévod
viszonyok fenntartdsadban, hiszen az erds6dd informalis viszonyok miatt megndtt a hatalmuk.
Mindent megtesznek azért, hogy munkéjukat tapasztalati Giton lehessen, illetve ne lehessen
pontosan meghatrozni, szabalyozni?. Az empirikus adatok, vélemények mogott ezeket a
hatasokat is latni kell. Tudjak a befolyassal birok, hogy adott esetben nem lesz hatékony a
szervezetiik, de nagyobb a mozgasteriik és sajat perspektivajuk épitése. Ezzel egyiitt gyakran
lathatd, hogy mindent megtesznek azért — akar sok plusz teher, talorak stb. vallalasaval sajat
magukra és kdzvetlen kornyezetiikre —, hogy fenntartsak a j6 miikodés latszatat. Adott esetben

2 Michel Crozier: A biirokracia jelensége, KjK 1981.
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a hagyomanyos uralmi megkozelitéssel erdsitik hatalmukat, a hozzajuk lojalis, elkdtelezett
korbol valasztanak munkatarsakat, és nem érvényesiil a tudas és a teljesitményalapu
kivalasztas. Tehat csak felszini kép a gépies szabalykovetdé miikodés, helyette ,,elintézédnek™
a dolgok, amelyeket eltakarnak a talburjanzo6 attekinthetetlen szabalyok.

Az informalis viszonyok erGsddésekor a beosztottak, a végrehajtok (szakemberek)
természetesen szintén megprobaljak a hatalom ilyen miikddésének eldnyeit kihasznalni azért,
hogy egyrészt sajat hatalmi (szakértdi) poziciojukat erdsitsék, lazuljanak a mozgéasukat
korlatoz6 szabalyok, masrészt kdzvetlen feletteseiktdl egyéni elonydket szerezzenek. Ezeket
az elkotelezett kozvetlen vezetok sokszor nem a sajat kozvetlen lehetdségeikbol, hanem a
szervezetiik egyéb forrasaibol biztositjak.

Nagyon fontos felszini képe az ilyen tipusu informalis miikodésnek, mellyel mindenki ,,csal”
a rendszerben, hogy hivatalosan a szabalyok felallitdsaért, a szervezeti értékek tiszteletéért
emelnek szo6t, ugyanakkor mindent megtesznek annak érdekében, hogy sajat mozgasteriiket
(szabalykertilésiiket) megorizzek. Az ilyen helyzetekben gyakran jellemzod védekezés a tulzott
adminisztracid, olyan formalizalt 1épések, amelyek bonyolultsiguk miatt elfedhetik a
tartalmat.

A szervezet miikodési folyamatainak egyik kulcsa az eldrelatas lehet6sége, az informaciok
megosztasanak helyzete. A szervezeti hatalomért folyd harcnak is fontos eszkdze az
informdcio, illetve annak sok esetben manipulalt szabdlyozédsa, mely tipikus az erdsen
hierarchizalt, biirokratikus szervezetekben. A kutatdsi jelentésiinkben kitériink ra, hogy
alapvetd problémdja az allomanynak a tdjékoztatas hidnya.

Nagyon nagy kérdés, hogy a modern szervezetekben egyre nagyobb aranyban jelen 1évo
szakeértdk és a hierarchia informacids lehetdségei, tovabba azok tartalma mennyiben térnek el,
illetve milyen a koztiik levé hatalmi viszony. Ha a formalis viszonyokat elnyomjak az
informalis viszonyok (példaul a dontések elokészitésében €s meghozataldban), akkor nagyon
kedvezdtlen jelenségek alakulnak ki. Tipikusnak mondhatd, hogy a hivatali struktira
magasabb szintjein, a gyakorlati folyamatoktol tavollévok — hatalmuk, alkalmassaguk
bizonyitasa érdekében — olyan részletekkel foglalkoznak, amelyre mar érdemben nincs
ralatasuk (legfeljebb korabbi emlékeik), és adott esetben kihagyjdk a szakértdket, vagy
atnyulnak az alattuk levd vezetOk felett. Nagyon nagy kérdés, hogy a torzskari vezetés
szakmaisaga €érvényesiilhet-e, vagy a ,,bizalmi szakértok™ azokat feliilirjak.

A biirokratikus szervezetben a feladatok tartalmat €s az azok végrehajtasahoz kapcsolddo
emberi viszonyok haldzatat egyfajta formalizalt merevség jellemzi, mely egyben gatja is a
koztiik és kornyezetiikkel torténd kommunikécionak.

Id6rdl iddére szembe keriilnek ezzel az érintettek és mindig ki is alakulnak az informalis
csatornak, ezek természetes emberi torekvések. Természetes részei a szervezet miikodésének,
hiszen a személyes és egyéb csoportérdekek kifejez6i. A probléma akkor jelentkezik, amikor
az informalis viszonyok valnak uralkodova, ekkor lathatéoan a szervezeti érdek a kisebb
csoport, illetve egyéni érdek ala keriil. Ezzel egyiitt id6rdl idére korrigalni, pontositani kell a
szolgalati utak rendszerét, mert csak igy biztosithatd az egyéntél kevésbé fliggd
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személytelenség €s a kozponti akarat érvényre jutdsa. Fennmaradésa, illetve rendeltetésének
megfelel6 mikodése érdekében egyetlen modern szervezet, igy a hadsereg sem kertilheti el a
sziikséges atalakuldsokat, allanddan alkalmazkodni kell kérnyezetéhez, illetve tagjaihoz. Ez
azt is magaval hozza, hogy be kell épiteni mikodésébe tagjai, csoportjai 0jitd készségét,
formalni kell elvarasait. Az eldbbi gondolatokbol kovetkezGen nagyon nagy kihivas az is, ha
ezekben a szervezetekben olyan mértékli valtozasok kényszeritddnek ki, melyek soran
kilirilnek a szabalyok és valamilyen oknal fogva elvész a sajat tudds a racionalitas
helyreallitasahoz. Torténelmi példak sora bizonyitja, hogy az is gondot jelent, ha teljesen
rendszeridegen elemeket mechanikusan és tal gyorsan akarunk beiiltetni a szervezetek
miikddésébe.

Modern tarsadalmak hadseregeinek helyzete a 21. szazad elején.

Az elézékben bemutatott elméleti felvetések nagyon is konkrét hatasokat idéznek eld, mely
meghatarozéan  megjelent jelenlegi  kutatdsunk eredményeiben, kiillondsen a

palyaelhagyasban

A hadsereg a tarsadalom alrendszereként mitkodo specidlis nagyszervezet. Alaptechnoldgiai
folyamatai meghatarozdan a haditechnikai eszkézokre, a védelemmel kapcsolatos eljarasokra
¢s az elozéekhez sziikséges ismeretek megszerzésére terjednek ki. Rendeltetésének
megvaldsitasa érdekében alapfolyamatai haditechnologiai jellegiiek, amelynek haborus - és a
NATO doktrinavaltasa ota erds6do - békeiddszaki Osszetevoi vannak. Az dnkéntes miikodési
formara vald 4ttéréssel a szervezeti viszonyai mitkodésének egyes jellemzdi a korabbiaknal
tisztabban - akar koltséghaszon-szamitasokkal is - kifejezhetok. A tervezési folyamatokat,
szamvetéseket neheziti ugyanakkor, hogy a korabbiaknal erdteljesebben hatnak a haderdre is
a széles értelemben vett kornyezeti tényezok. Kutatasunk is alapvetden ezekre, az emberi
viszonyokra helyezi a hangsulyt, amelyet negativan befolyasol, ha az alapvetd keretekben
zavarok keletkeznek. Az eddigick alapjan egyértelml, hogy a biirokratikus rendszer
igencsak vdltozas-rezisztens, marpedig a felgyorsult és globalisnak tekintheté folyamatok,
erdsebb kornyezeti nyomasok koraban ez napjainkban igencsak mindennapi konfliktusforras
lehet.

Kutatasunk elméleti — tdrsadalomtudomanyi — hatterét a tervezés soran attekintettiik, néhany
kérdését, mint keretfeltételt a korabbiakban Osszefoglaltuk, kozvetlen hatastényezdkre a
jelentés témakoreihez kapcsolddodan kitériink. Az elméletek és a tarsadalomkutatdsok szerint a
20. szazad masodik felének fejlodési jellemzdibdl, nemzetkdzi €s egyes tarsadalmi 1épéseibdl
kovetkezden a teljesség igénye nélkiil az alabbi tényezok birhatnak kozvetett, vagy kdzvetlen
befolyéssal a honvédség fejlesztésére:

o Erbteljesebbnek, kozelebbinek tiinnek, valtozésokat indukdlnak a legfontosabb
globalis problémak, nd az ellentét a szegény €s gazdag vilag kozott.
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e A gyors fejlodést kovetd tarsadalmi atrendezédések értékbizonytalansagokat okoztak,
okoznak nemzetkozi attekintésben feler6sodott az értékkeresés, erdteljesebbek a
sz€lsOséges valaszok.

o A fejlettebb tarsadalmak eloregedési problémaira tett Iépések nem bizonyultak
rovidtdvon hatékonynak, de folyik az ttkeresés.

e A globdlissa valt és kiszélesedett a média és infokommunikéacid hatalmi és
manipulativ hatasa, noveli a félelmeket, kedvez a populizmusnak, széls6ségeknek.

e Megvaltozott a tdrsadalmak viszonya nemzetkozi és tarsadalmi problémak megoldési
modjaihoz, erételjes a haboruval, mint végsd eszkozzel szembeni ellenérzés, fellépés.
A nemzetkézi konfliktusok megoldasanak két polusa koriil egyarant jelentds
tarsadalmi nagycsoport jon, illetve johet lére, egyarant jelen van, jelen lehet a békés,
targyaldsos egyeztetés, valamint az er6t alkalmaz6 fegyveres harc, mint a konfliktusok
kezelésének eszkoze. Ebbdl addodoan a nemzetkézi kornyezet, a belsé biztonsag
valtozasa kivalthatja a haderd tarsadalmi megbecsiilésének emelkedését, a palya iranti
érdeklédés novekedését.

e Megvaltozott a tarsadalmak viszonya a tradicionalis, hierarchikus szervezetekhez,
csokkent  tarsadalmi presztizsik. Ugyanakkor javithatja a képet a jelenlegi
vilagjarvany, mely rairanyitotta a figyelmet a haderdk, a katondak ilyen alkalmazasara.

e Altaldnos tendenciaként laposabbak lettek a gazdasagi szervezetek, kevesebb a
hierarchia szint, lejjebb tolodnak dontési feleldsségek, erdteljesebb a horizontélis
karrier szerepe.

e Erbteljes az atrendezddés a szakmdkon belill és azok kozott, atértékelddés alatt a
hagyomdanyos fizikai munka tartalma és értéke.

e Altaldnosan hosszabb lett az aktiv életpalya, nem megoldott a tudas, motivacio, a
mentalis és fizikai teljesitOképesség megdrzése.

e Megvaltozott a hosszutava foglalkoztatasi filozofia és a fiatal generdcioknél annak
igénye is.

e FErdteljes a generacios értékvaltas, a hagyomanyos egyiranyu szocializacios folyamat
megvaltozott, fiatalabbak segitik a kdzépkoruak és iddsebbek eligazodasat.

o A fegyveres és rendvédelmi palyak csak azon viszonylag sziik réteg szamdara
kindlnak tarsadalmilag is elismert karriert, akik a legfelsé szintekre jutnak, és akik
alacsony tarsadalmi statusukbol, igy tudtak kilépni.

e Megtorni latszik a katonai foglalkozas hivatads jellege, azaz a kiilonbozd
beosztasokban 1évOket, a hierarchidban elhelyezkeddket kevésbé fiizi dssze a haza
fegyveres védelmének eszméje, az ennek valo alarendelddés és egytittmiikddés.
Oldodik a szolgalat kozdsségi jellege, ezzel parhuzamosan ndvekszik az egyéni karrier
SZerepe.

Az eldbbiekben felsorolt kihivasok hazankat és a kornyezd orszagokat atfogobban érintik,
mivel a rendszervaltast kdvetd valtozasok miatt azok egyidében és mas alapokrol indultak.
Nalunk még tarsadalmi és gazdasdgi szempontbdl is gyerekcipdben jar a piacgazdasag is,
melyet fontosnak tartunk réviden bemutatni.
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A személyi feltételrendszer altalanos jellemz6i @ honvédségben

A fejlesztési iranyok tartalménak kidolgozasakor nagyon fontos tényez6 az dllomany jelenlegi
allapota, szerkezete, szakmai kifejezéssel a ,,van helyzet”. A projekt adta lehetdségek miatt
nem értékeltiik részleteiben a mai allapotot, de néhany lathato, illetve kordbbi kutatasokban
felmeriilt tényezot ki kell emelniink. A 2021-ben elfogadott Honvédelmi Humaénstratégia a
kovetkezdéen fogalmaz: ,,A rendszervaltozas oOta eltelt idoben a Magyar Honvédség atfogo
fejlesztése €s modernizacioja nem valosult meg, ezért a fejlesztés elodazhatatlanna valt. 2017-
t6] honvédelmi és haderd-fejlesztési programot inditott a HM tarca, amely — visszatekintve az
elmult negyedszdzadra — a Magyar Honvédség modernizaldsa érdekében megvaldsulod
legnagyobb ilyen jellegii vallalkozés. Ez lehetdséget biztosit a Magyar Honvédség részére,
hogy meghataroz6 erdvé valjon, tovabb erdsitve Magyarorszdg biztonsagat, Europa kdzos
védelmét és a NATO szovetségét. A honvédelmi és haderd-fejlesztési program egyik
legfontosabb célkitlizése a hivatasos és szerzddéses, valamint az dnkéntes tartalékos dllomany
feltoltottségének novelése, a kiképzett, felkészitett és jelentds katonai, illetve szakmai
tapasztalatokkal rendelkezd személyi allomany megtartdsanak erdsitése, valamint a toborzas
¢s a Magyar Honvédség munkaerd-piaci vonzerejének, versenyképességének fokozasa.”... ”
A haderének a kiils6 kihivasok mellett bels6 problémakkal is meg kell kiizdenie. Az allomany
korfaja egy folyamatosan ,,eloregedd” képet mutat, amely kiilondsen a legénységi allomany
tekintetében aggasztd. Jelentds szamu katonai beosztas, ahol ezt a belsé szabalyzoink
megengedték, polgari alkalmazottal keriilt feltdltésre, ami befolyasolja a Magyar Honvédség
katonai képességét. A haderd szerkezeti problémdjaként jelentkezik tovabba, hogy a nem
harcol6 beosztasok ardnya az elvartnal magasabb a harcol6 beosztasokkal szemben.”

A mennyiségi kérdéseken messze tulmutat egy fejlesztés eldtt allo haderd esetében, hogy
mennyire erds a belsé kohézid, a testiileti szellem és mennyire motivalt az allomany.
Korabban idézett humanstratégia a kovetkezéen fogalmaz: ,,A honvédelmi szervezetek az
elottiik 4ll6 novekvd kihivasoknak csak egy motivalt, egyre magasabban képzett ¢és
felkészitett személyi allomannyal tudnak megfelelni. Ehhez a személyi alloméany
szemléletvaltasara is szlikség van, hogy folyamatosan magas szakmai szinten el tudja latni a
feladatait, képes legyen alkalmazkodni a valtozasokhoz, az 4llandd fejlodéshez. Egyre
fontosabba valik mindharom alloméanycsoportban (tiszt, altiszt, legénység), de eltérd
mértékben az Onfejlesztés, valamint az élethosszig tartd tanulas szerepe, melyben kiemelten
jelenik meg az egyén személyes feleldssége is.”

A kiilonbozd statisztikai elemzésekbdl, tajékoztatd anyagokbol, illetve korabbi kutatdsok
megallapitasaibol megfogalmazhatjuk, hogy:

e Sokan rendelkeznek az allomdny minden csoportjdban nagyon jo képességekkel,
elméleti felkésziiltséggel és bizonyos szintli gyakorlati, misszids, vagy NATO
tapasztalatokkal. Eredményességiiket neheziti, hogy ugy kovetkezett be a radikalis
(nemzedék)generaciovaltas, hogy nem volt lehetdség a kiillonbozé szakteriileteken
megszerzett tapasztalatok atadasara;
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e az elébbibdl is kovetkezden vannak ¢€letkori anomalidk, idésebbek alacsony kezdd
rendfokozattal, illetve atlagosnal joval fiatalabbak magas rendfokozattal megeldzve
hasonlo képzettségli és tapasztalati idésebbeket is;

e a feszitd létszamhiany rovid tava kezelésének igénye is idézett eld torzulasokat,
érdemben nem tudott atalakulni az dllomanycsoportok kozotti munkamegosztas,

e a kordbban elemzett atalakitasi folyamatok kedvezOtlen hatdsaként a hosszabb ideje
szolgalok  tobbszor  kényszeriiltek  beosztds-, helyOrségvaltasra, esetenként
alacsonyabb, vagy nem a képzettségiiknek megfeleld beosztasokba;

e az el6zokben jelzett problémak miatt - korabbi kutatasok szerint is - viszonylag nagy
aranyban lehetnek bizonytalanok a jol képzett hivatasos allomanyban is.

e a bizonytalansagok, illetve a tarsadalmi, munkaerdpiaci valtozasok, miatt viszonylag
nagy szamban lehetnek, akik pozitiv intézkedések ellenére is belathatd idon beliil
elhagyjak a palyat.

Munkaerdpiaci értékelés a honvédség szemszogébol (Paradigmavaltas a
munkaerdpiacon, kihivasok a honvédség személyi feltételei biztositdsdban)

A Magyar Honvédség tarsadalmi kornyezetének egyik fontos jellemzdje a formalodo
piacgazdasag feltételrendszere. Korabbi piacgazdasagok katonai tervezdi irasai jol mutatjdk,
hogy a dontéshozdoknak, ha ugy tetszik a politikanak is el kellett, rendszeresen el kell végezni
a ,koltséghaszon szamitasokat.”® ebben a dinamikusan valtozo viszonyrendszerben. Ez nem
jelent mast esetiinkben, mint a biztonsagpolitikai kockazatok ¢és a feltételek
kompromisszumos egyenstlydnak megteremtését az allomany optimalis biztositdsa
érdekében. Ennek egyik fontos szegmense az Onkéntes elven szervezddd haderd mitkddési
feltételei tervezése soran a munkaerdpiaci helyzetkép atfogd ismerete, jellemzoi elemzése.

Az elobbi gondolatok mentén nagy kihivasnak tekinthetjik az elmult egy-két évben
bekovetkezett - tobb szempontbol dsszetett €s Gjszerti - valtozasokat a hazai munkaerd piacon.
Azon tal, hogy novekedésnek indult a gazdasag, az elvandorlasok, a kilfoldi
munkavallalasok, képzettségi €s demografiai valtozasok miatt tobb teriileten jelentds
munkaerdhidny alakult ki. Bizonyos - kordbban is ismert - tendenciak (6regedd tarsadalmak,
reprodukcios rata csokkenése, fogyd népesség, kiegésziilve azzal, hogy milyen munkat
hajlandok elvégezni a komfortosabb koriilmények kozott €16 allampolgarok stb.), tobb éve
vitatémak a fejlettebb orszagokban. Lathattuk azt is, hogy akér a fejlettebb tarsadalmakon
beliil, akar a fejletlenebb népek, régidok kihasznaldsdval meglehetds ellentmondasokat
termeltek ki az elmult évtizedek felemas megoldéasai. Novekedtek a kiilonbségek szegények

3 Tobb tervezési ciklusra jol kovethetdk ezek az elemzések példaul az amerikai haderd esetében. Példaként:
Compensation Elements and Related Manpower Cost Items Their Purposes and Legislative Backgrounds
SEVENTH EDITION NOVEMBER 2011 militarypay.defense.gov/References/Background-Papers
letoltve: 2018 02. 01
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¢s gazdagok kozott, élezddtek az ellentétek fejlettebb €s kevésbé fejlett vilagrészek kozott,
er6sodott a népvandorlas €s nem csokkent az 6koldgiai [dbnyom problémaja sem.

Elemzésiinkben elsOsorban azokra a kérdésekre szeretnénk ramutatni, melyek hosszabb tavra
mutatéan is Ujszerii megkozelitéseket igényelnek €s minden bizonnyal a munkavilagat, a
foglalkoztatast korabban meghatarozo jellemzoket jelentdsen atirjak. Az elmult évek
publikacidi, illetve a honvédségben a korabbi években végzett kutatdsok alapjan
kimondhatjuk, hogy a kihivasokban nagy szerepet jatszanak az anyagiak, de - amint a
késobbiekben kitériink rda — a valaszoknak tobb szempontbol is tal kell mutatni azokon.
Kiilonosen igaz ez a kdzszféra, szitkebben a fegyveres és rendvédelmi szervek szempontjabol,
ahol egyrészt nehezebben mérhetd az eredményesség, masrészt a mozgastér tarsadalmilag
korlatozott és a specifikus feladatok miatt munkaerdigény is kiillonleges.

Az éaltalanos eurdpai jelenségek mellett hazankban, illetve régionkban a fejletlen — sok
szempontbol a szabadversenyes kapitalizmus jellemzdivel bird- piacgazdasag és a még
fejletlenebb munkaerdpiac is sok olyan kérdést felvet, melyre nem odazhatok a vélaszok.
Lathatoan a kérdéseket maga a piaci jelenségek tették az asztalra. A KSH jelentése szerint 4
millio 678 ezer f6 volt a foglalkoztatottak szdma 2021 augusztusiban a 15-74
éves korosztalyban. A 15-64 évesek koziil 4 millié 558 ezren mindsiiltek foglalkoztatottnak,
a korcsoportra jellemz6 foglalkoztatasi rata 73,5% volt. A fiatal (15-24 éves) korcsoportban a
foglalkoztatottak szama 273 ezer 6 volt, foglalkoztatasi ratajuk 0,7 szazalékponttal, 27,8%-ra
csokkent. Azun. legjobb munkavallalasi kora (25-54 ¢éves) népesség korében a
foglalkoztatasi rata 1,1 szdzalékponttal, 87,3%-ra, mig az idésebb (55—64 éves) korosztalyban
3,7 szazalékponttal, 63,8%-ra emelkedett a korabbiakhoz képest.

A munkanélkiiliek szama 2021 augusztusaban 194 ezer f6, a munkanélkiiliségi rata 4,0% volt.
A 2021. jinius—augusztusi idészakban a munkanélkiiliek atlagos létszdma 200 ezer 6, a
munkanélkiiliségi rata 4,1% volt.

A férfiakat magasabb foglalkoztatasi szint jellemezte, mint a ndket, és esetiilkben a javulés
mértéke is nagyobb volt. A munkanélkiiliségi rata egy hivatalos megkozelitésben 4 % koriili,
amely - egyszer(i olvasatban - azt jelenti, hogy szinte csak az nem dolgozik, aki nem akar,
vagy nem tud. A fiatalok (15-24 éves korosztaly) augusztusban mért munkanélkiiliségi rataja
14,7%. Ki kell emelni, hogy a fiatalok helyzete nagyon specidlis, melyet EU szinten is
kiemelten kezelnek.* Az ifjusagi munkanélkiiliség hatdsa tovabbgytiriizik, a tarsadalom
szdmara sulyos gazdasagi terhet, szamszeriisithetd veszteséget jelent. Szamolni kell tovabba a
honvédség utdnpodtlasa szempontjadbol is a kedvezdtlen demografiai hatdsokkal is, hiszen a
biztos egzisztencia hidnyéaban a csaladalapitas és gyermekvallalas iddben kitolodik, a fiatalok
jelentds része — elsésorban a kedvezdbb jovedelemi lehetdségek reményében — mas
orszagokba vandorol.

4 A NEET-fiatalokra el6szor kiilondsen az ,.Eurdpa 2020: Mozgasban az ifjusag” elnevezésii kiemelt
kezdeményezésrol sz016 eurdpai szakpolitikai vitdk soran hivatkoztak. A fogalom a 15-24 éves korosztalyt fogta
at, késobb pedig kiterjesztettek a 15-29 éves korosztalyra. A fogalom mara az unids szintli szakpolitikai vitak
kozponti részévé valt. Jelenleg a 15-29 éves korosztaly 14,2%-a NEET-fiatal. Ok azok akik nem tanulnak és
nem dolgoznak.
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A munkaerdpiaci mozgasokat tekintve mar a covid-jarvany eldtt tobb hazai és nemzetkozi
kutatas is jelzi a problémat. Longitudindlis kutatdsok szerint tendencidkrdl beszélhetiink,
munkakori csoporttol fliggden a vallalatok felénél, harmadanal kiizdenek 5%-ot meghaladd
fluktuacioval. A fels6foku végzettséget igénylé munkakorok esetében csak a vallalatok 57
szazalékanal esik 5% ala a munkaerdmozgas. A fizikai dolgozok korében a legmagasabb
fluktuacid. A vizsgalt szervezetek 9 szazaléka szamolt be 40% feletti, mig 13 szézalék 20-40
% kozotti munkaerémozgasrol. ®

A kutatds mar azt is jelezte, hogy valtozik a megtarté eszkdzok repertodrja. A tervezett
megtartd eszkozok soraban kiemelkedik a HR rendszer fejlesztése munkakori rendszer
atalakitasa, az ,,a” tipikus foglalkoztatas szélesitése, a karrier és utdnpotlds menedzsment
program, és a ,Kulcsember megtartasi program”, , Altalinos kompetencia értékelési és
fejlesztési program”, valamint a ,,Munkaltatoi brand tudatos épitése”. Ezen til a legtobb
vallalat beruhdzéasokkal, gépesitéssel akarja potolni a munkaerdt, ez azonban sokaknal —féleg
a kisebbeknél- erdteljes korlatokba titkozik.

Az elmult években azt is érzékelhettilk, hogy a versenyszféra munkaerd gondjai erds6dd
hatast gyakorolnak a kozszféra, igy a honvédség dolgozoira is. A tobb teriileten elkezdddott
jovedelem-rendezés, életpalyaprogramok ellenére jelentds a bel- €s kiilfoldi elvandorlas. A
kozszférabol sok esetben a magasabb statusi munkakorokbdl 1éptek &t tomegesen az
alacsonyabb szintii, de sokkal magasabb jovedelmet add vallalati vilagba.

Kutatasok, KSH mérések mutatjak, hogy erdteljes a dinamizmus, mindazonaltal azt kell
mondani, hogy a figyelmeztetd jelek ellenére a munkaltatok koziil sokan nem veszik
komolyan a problémat. A vallalatok tobbsége és a kozszféra dontéshozoi sem tekintik a
munkaeréhidnyt hosszl tdvon is fennallo és kezelendd probléménak, sokszor egyes konkrét
jelenségekre reagalnak, pedig a késdbbiekben vazlatosan bemutatott tavlati progndzisok
tovabbi drasztikus valtozasokat, strukturalis atrendezddést jeleznek. Néhany gondolatban
némi torténelmi visszatekintéssel- mindenképpen szolni kell a napjainkra kialakult helyzet
jellemzdirdl és a prognodzisokrol.

A kutatasi jelentés bevezetdjében is jeleztik, hogy a rendszervaltas utdn kialakuld,
valsagokkal terhelt piacgazdasag a munkavilagaban a kezdeti szabadversenyes kapitalizmus
torvények hataran miikodo jegyeit mutatta. Az allami tulajdon ellentmondésos lebontéasaval,
gazdasagi  visszaesés, jelentds munkanélkiiliség, kiszolgéltatott —munkaerd, az
egyenldtlenségek gyors megjelenése volt jellemzd. A tékéhez jutok a munkaerével
meglehetdsen mostohan bantak, erSteljessé valt a fekete és sziirke foglalkoztatds. Erdemi
Iépést a viszonyok tisztazasara a tarsadalompolitika sem tudott, vagy akart tenni. A mély
munkaerdpiaci valsagra tobb teriileten inkabb tiineti kezelést adott a Foglalkoztatas
eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szolo 1991. évi IV. torvény. Egyéb szabalyzasi

® Forras: Szakemberhiany €s munkaeré megtartas a kulcsmunkakorokben kutatds, Dr. Poor Jozsef egyetemi
tanar, kut. vezet6 2016 november 328 vallalat, illetve KSH 2017 évi elemzések
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kisérletek rovid tava szemlélettel, évtizedes tavlatban ellentmondasos hatasokat generalva
félig torvényes gyakorlatot indukaltak, sokan véglegesen kiszorultak a munkaerépiacrol.
Ebben a folyamatban a potencidlis —munkavallalé kiszolgaltatott lett, sokan tartdésan
kiszorultak a munkaerépiacrol —s6t megbélyegzetté valtak, mint segélyekbdl ¢élo
munkakeriilok. Az 1992-es jogszabalyokat valtdé munkajogi és tarsadalmi szabalyzas is ezt
sugallta és kezelte az ujabb torvények szigordval. A negativ attitidot erdsitette a
vilaggazdasagi valsag okozta nemzetk6zi munkaerd talkinalat.

A szocialisan ¢€s erkolcsi szempontbdl is romld viszonyokbol Magyarorszagrol is elindult és
az utobbi években tomegessé valt - a nalunk korabban kevéssé jellemzo6 - id6szakos és tartds
kivandorlas. Ennek egyik legfontosabb kovetkezménye az egyre tobb teriileten jelentkezd
munkaer6hidny, a keresleti munkaerdpiaci viszonyok megjelenése.

Figyelmezteté jel volt mar a Munkaerépiaci Tikor 2016.évi kiadvanya szerint, hogy a
potencialis munkaerd-kindlatot kedvezdtleniil befolyasoljak a népmozgalmi (demografiai €s
vandorlasi) folyamatok és a romlas nem allt meg.

A kovetkezd grafikonon lathatjuk, hogy a Népességtudomanyi Intézet szakért6i altal készitett
népesség-eloreszamitas (alapforgatokonyve) szerint 2060-ban varhatdéan 7,9 millié 6 koriil
alakul Magyarorszag népessége, vagyis a kovetkezd 45 évben 2 millio fovel fogyatkozunk. A
legmagasabb véarhatd népességszam 8,69 millid 16, a legalacsonyabb pedig 6,7 milli6 f6: a két
sz¢€1s6 valtozat kozott az eltérés csaknem 2 millio 6.

Magyarorszag népességének alakulasa 1990-2060 kozott a népesség-eloreszamitas alap-,
alacsony és magas valtozata szerint
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Az elemzés kiilon érdekessége, hogy kitér arra is, hogy az utobbi években a nemzetkozi
vandorlas egyenlege negativva valt, pedig még a legutobbi két népszadmlalds kozotti
id6szakban (2001 ¢és 2011 kozott) a természetes fogyast némileg enyhitette a nemzetkozi
vandorlas pozitiv egyenlege. Fontos megjegyezni, hogy a honvédség potencialis utanpotlasa
szempontjabol ezek a jellemzOk halmozottan jelentkeznek, hiszen az eleve csokkend fiatal
korosztalyokbodl egyre tobben vandorolnak kiilfoldre. Tovabbi toborzasi nehézséget jelenthet
foleg a legénységi kategoriat érintden, hogy —amint kordbban mar utaltunk ra- a korédbban
jelentdsebb utdnpotlast biztositd régiokbol és az alacsonyabb képzettségliek koziil is sok
fiatal ment kiilfoldre.

Tehat ismételten le kell szogezni, hogy a demografiai okbdl bekovetkezett csokkenés mellett
tovabb szlikitette a kinalatot, hogy a 2010-es évek elejétdl hazankban is erdteljesebbé valo
nemzetkdzi vandorlas is egyre nagyobb negativ egyenleget mutat. A természetes munkaerd-
cserélddés, hasonloan a nemzetkdzi vandorlashoz, nemcsak mennyiségileg, de strukturajaban
is hat a munkaerd-kinélatra.

A nyugdijazas miatt kilépdk, illetve a kiilfoldon munkat vallalok kozott feliilreprezentéaltak
azok az ipari, épitGipari szakmunkasok, apolok, kereskedelmi és vendéglatdipari dolgozok,
akiknek tudasara, tapasztalatira a legnagyobb igény mutatkozna.® A KSH tiikorstatisztikak
alapjan kiigazitott MEF-adatok szerint mar 2016-ban kozel 350 ezer magyar dolgozott
kiilfoldon. Becslésiik szerint a 18 éves és iddsebb, nem nyugdijas foglalkoztatottak valamivel
tobb, mint 2 szdzalé¢ka ment 2011-2016 kdzott évente atlagosan kiilfoldre dolgozni, bar kozel
fele részben visszatért a hazai munkahelyekre, igy a kiilfoldi munkavallalds miatt hianyzok
nettd aranya évente atlagosan tobb mint 1 szdzalékra becsiilhetd.

Magyarok kiilfoldi munkavallalasa

Korabban jeleztiikk, hogy mélyebb elméleti jellegli munkaerdpiaci elemzések nem voltak
mostanaban, igy (mainak mondhato) friss modellek nem allnak rendelkezésre. A magyarok
be a szakirodalombol ismert egyetlen migracidés modell kereteibe sem. Az eddigi modellek a
vandorlas egy-egy tényezdjére, kivaltdo okaira, a dontéshozok korére és egyéb told-huzd
erOkre vezetik vissza az elvandorlast elindité mechanizmusokat. A dontési folyamatok
Osszetettsége, a motivaciok, az egyéni sorsok, valamint a csaladi kotelékek egyarant
befolyasoljak a dontéshozatalt. Amennyiben az eddigi modelleket, elméleteket Osszevetjiik,
megallapithatd, hogy vannak mikro, azaz az egyén dontésétdl fiiggd, az egyén sziikebb
kornyezetében felmeriild, a kiilfoldi munkavallaldsra 0sztonzé tényezOk. Motivatorok
léteznek a mezo szinten, illetve makro szinten is. A meglévé elméletek atgondolasaval,
ujratervezéssel, megalkothatok 0 elméletek, amelyek mar pontosabban leirhatjdk a munka-
migracios folyamatokat.

5 MTA KOZGAZDASAG- ES REGIONALIS TUDOMANYI KUTATOKOZPONT KOZGAZDASAG-
TUDOMANYI INTEZET BUDAPEST, Szerkesztette Fazekas Karoly Ko6116 Janos 2017 ISSN 1586-460X
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Az empirikus kutatds eredményei alapjan lathatd, hogy ma mar az életkor és a végzettség
nincs jelentOs hatassal a kiilfoldi munkavallalas melletti dontéshozatal mogott allé motivacios
tényezok sulyrendszerére. Az utobbi években azt kell tapasztalni, hogy nem ritka az idésebb,
még aktiv munkavallalo, aki kiilfoldon probal szerencsét. A végzettséget illetden
kutatasonként eltérd lehet a végeredmény, vannak olyan mintdk, ahol a fiatalabb korosztaly
képviselteti magat, és a végzettséget illetben szamottevéen magas a diplomasok aranya. A
sokat emlegetett élethossziglani tanulds szellemében meg kell emliteni azt, hogy az iddsebb
munkavallalok képesek megtanulni 0j dolgokat, amelyek a munkavégzésiikhoz sziikségesek,
hiszen a tanulds bizonyos szempontok figyelembevétele mellett nem ¢életkorhoz kotott. Az
Eurdpai Uni6 tagéallamaibol érkezé friss diplomas, vagy a mar tapasztalattal rendelkezo
rétegnek pedig kitind lehetdségei vannak az EU-ban. Az eddigi kutatdsi eredmények azt
mutatjdk, hogy a Magyarorszagrol kivandorld6 ~munkavallalok, képzettségiikhoz,
végzettséglikhz mérten, altaldban alacsonyabb pozicidban dolgoznak kiilfoldon. Kivételt
képeznek a miszaki végzettségliek, illetve az orvosok és az egyéb egészségiigyi személyzet.
A diplomésok az esetek nagyobb részében, ha nem a fenti végzettségi korokhoz tartoznak,
altalaban nem a végzettségiiknek megfeleld6 munkakorokben dolgoznak. Legalabbis eleinte,
késobb aztan lehetdségilk van az eldrelépésre, amennyiben teljesitményiikkel,
ratermettségilikkel bizonyitani tudnak.

A kutatasok szerint a kulturalis sokk megjelenési formainak, intenzitdsdnak, valamint
hatasainak megitélése a kiilfoldi munkavallalok korében szignifikdnsan megvaltozott az
elmult 6t évben. A kiilf6ldi munkavéllalokat érintd kulturalis sokk hatdsai gyengébbek lettek.
Részben, mert az egyének mar jobban kezelik a helyzetet az egyre inkdbb multikulturélissa
vald kornyezetben. Masrészt azért is, mert a kornyezetiikbol tobben vannak kint mint
korabban, igy szamolhatnak segitségiikre. Azoknak az egyéneknek a latokore sziikebb, akik
otthon ¢élnek, legfeljebb annyit latnak a vilagbol, amit a tv-ben, vagy a hirekben olvasnak,
illetve ,,vilaglatott” ismerdsei elmondasaibol hallanak. Azok az emberek is, akik mar tobb
orszagban hosszabb ideig éltek, dolgoztak, 6k betekintést nyertek mas kultardkba, mas
nézOpontbol latjak a vilagot, mas a fontossagi sorrendjiik. Akik tobb szemszogbdl képesek az
eseményeket latni, jobb a megitélésiik, redlisabb képet tudnak alkotni, nem annyira
befolyasolhatok és rendszerint helyesebben tudnak donteni életiik fontos kérdéseiben. A
nyelvismeret fontos a kiilfoldi munkavallalds szempontjabodl is, egyértelmiien eldnyt jelent.
Azonban, ha az egyén kezdetben nem beszéli jol a nyelvet, az sem lehet akadaly, mert az
egyszeriibb munkavégzésekhez kezdetnek ez is elég, aztan munka kozben is lehet tanulni. A
kulturalis kiilonbségekbdl adodod elsé problémak, nehézségek fokozatosan megoldddnak,
enyhiilnek €s egy hosszabb, rovidebb ideig tartd, alkalmazkodasi, valamint tanulasi folyamat
soran valosul meg az 0j kultiraba torténd beilleszkedés. A beilleszkedési folyamat hosszusaga
az egyéntdl is fiigg, milyen mértékben hajlando a befogadd kultura tagjdva valni, mennyire
egylittmiikddd, és aktiv egy adott kozosség tagjaként.

A honvédség szempontjabol két tényez6t ismételten meg kell erdsiteni. Az egyik az, hogy
erdteljesen novekedett a kiilfoldi munkat vallalok koézott azon alacsonyabb iskolazottsagu
fiatalok aranya, akik kordbban kevésbé voltak mobilak és a honvédség legénységi
allomanyanak is utanpotlasat jelentették. Elindultak olyan térségekbdl is, ahonnan korabban
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sokan vallaltak katonai szolgalatot. Ez utobbit segiti az is, hogy kisebb telepiilésekrdl is mar
vannak kinn olyanok (ismerésok, baratok, rokonok), akik tudnak segiteni a kezdeti
eligazodasban. Ok tobbségiikben jellemzden az alacsony kompetenciat (még nyelvtudast sem)
igénylé kiszolgald, segéd munkakat végzik. Ezzel egyiitt az O kinti munkajévedelmiik is
magasabb, mint a jelenlegi magyar (benne a honvédségi) bérek.

A masik megjegyzés, hogy maguktol nem vallalkoztak volna erre a ,kalandra”, de mivel
ismerOseik jelentds szdmban kinn vannak és egymast tamogatva boldogulnak. Ha ez a
tdmogatds valami miatt megsziinik, megvaltozik, hazatérnek. Ezt er6siti az is, hogy nem
feltétlen elégedettek helyzetiikkel, egyébként is nehezebb munka és egyéb koriilmények
kozott élnek, mint kvalifikaltabb tarsaik és kevesebb kitorési lehetdséget latnak. Tehat
kozottiik tobben vannak azok, akik leginkabb foglalkoznak a visszatérés gondolataval.
Természtesen Osszetettebb a kérdés, mert azért megvaltoztak a beallitodasaik, csokkentek a
bizonytalansagoktol vald félelmek, illetve maés elvardsokkal tekintenek az itthoni
munkahelyekre is. Tehat amikor a korabban bemutatott megyei eltérést mutato jellemzoket
értékeljiik szamitasba kell venni, hogy a legkedvezdtlenebb koriilmények kozott 1évoknél is
megjelent alternativaként a kiilfoldi munka. Az infrastruktudlis helyzet miatt sok esetben
konnyebbnek latszik kiilfoldre menni, mint az orszag keleti felébdl atkoltozni a nyugati
megyékbe. Tobben gondolkodnak ugy, ha ilyen tavra eljottek adott esetben néhany
kilométerrel tovabb mennek Ausztriaba legalabb dupla fizetésért és kapcsoloddan ellatasért.

Itt kell megemliteni, hogy az elmult évtizedekben nagyon megritkultak a munkaeréhiany
probléméjaval foglalkoz6, mikroszintli elemzést is tartalmazé tudomdanyos irdsok
Magyarorszagon. A munkaerdhiany kérdésérdl eddig a kiilonféle konjunktirajelentéseket és
ujsagcikkeket leszamitva alig esett szo, kifejezetten erre iranyuld kutatasok alig voltak. Szinte
kivételes a kordbban jelzett Poor kutatas’. Lathatoan azok a kérdések, amelyek a felsdszintii
politikai diskurzusokban, tavlati jovOkutatasokban fogalmazodtak meg, mar mindennapi,
tevileges 1épéseket igényelnek.

Bérharc és gazdasagi lehetoségek

Az elvandorlds, a megndvekedett munkaerd kereslet, az életpalyamodellekbe csomagolt
virtualis bérigéretek utan egyre feszitdbbé valt a valos jovedelem ndvelés is. Mar sok
teriileten nem elégséges, hogy a munkatdrvénykonyve (2012. évi 1. tdrvény) tobb
szempontbdl is ellentmondasos ,,rendvagédsa” utdn visszaalltak a bérek a valsag eldtti szintre
¢s néhol ismét erdsddtek bizonyos kafetéria elemek is. Az elmult években a gazdasag tobb
tertiletén - néhol er6s6do szakszervezeti nyomadsra - kikényszeritddott a valds fizetésemelés,
az érezhetd jovedelemndvelés. Mar néhany éve latvanyos a minimalbéremelés, amelyet a
versenyszféra sem tud mar triikkozéssel kivédeni. Ez a jelenség mar 0 helyzet elé allitotta a
munkaltatokat. Negativ kovetkezmény, hogy az egyes rétegeket érinté célzott
jovedelememelések kovetkeztében 0Osszenyomodnak a jovedelmek, mert a magasabb
szinteken 1évok, magasabb statusuak, hosszabb ideje dolgozok bérét nem tudtik
kigazdalkodni a munkaltatok. A kvalifikéltabb, kulcsmunkakdérokben dolgozok jovedelme

" Szakemberhidny és munkaeré megtartds a kulcsmunkakdrokben kutatas, Dr. Poor Jozsef egyetemi tanar, kut.
vezetd 2016 november
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csak kismértékben novekedett és egyre erdteljesebb koriikben az elégedetlenség. A korabban
bemutatott kutatds még nem jelezte, hogy koriikkben is jelentésen novekedett volna a
fluktuacio, de érzékelhetd, hogy rendezni kell a kérdést. 2015-t61 mar tobb munkaltato-
koztik a honvédség is - Iépett. De természetesen ezek a kényszerlépések, az eseti
belenyulasok a rendszerbe zsdkfoldozasnak tekinthetdk, melynek altaldban kedvezdtlen
hatasai is vannak. Nem tekinthetiink el a komplexebb megkozelitésektdl, alaposan elemezve
a feltételrendszert €s hosszabb tavra mutatéan kell megadni a valaszokat. Ezek érdekében
azonban néhany hosszabb tdvra mutatd gazdasagi, tarsadalmi jellemz6t is at kell tekintentink.
Kiilondsen hangsulyozni kell a hosszabb tavra mutat6 tendencidk feltarasanak fontossagat a
Zrinyi 2026 fejlesztési program szempontjabol.

Egyik ilyen bizonytalansdgot okozo kérdés a magyar gazdasigszerkezet problémaja. A
korabban emlitett dualis gazdasagszerkezet dudlis munkapiaccal jar, melynek karos hatasa
van mind a koltségvetésre, mind a ndvekedésre. A dudlis munkapiac elsédleges szegmensét
az el6zdekben emlitett, tobbnyire kiilfoldi tulajdont multinaciondlis cégek és munkavallaléik,
mig a masodlagos szegmensét a foként magyar tulajdonti vallalkozasok és munkavéllaloik
alkotjak. Ez utobbiak egy jelentds része olyan mikro-¢és kisvallalkozas, melyek csak akkor
tudnak fennmaradni, ha feketén, vagy minimalbéren (esetleg annak kozelében) foglalkoztatjak
az alkalmazottjaikat. Minél kiterjedtebb a dudlis munkapiac masodlagos szegmense, annal
nagyobb a koltségvetési veszteség az elmaradt adobevételek miatt. A kisebb adobevételekbol
az allam kevesebb kozjoszdgot tud finanszirozni (kevesebb jut egészségiigyre, oktatdsra és
infrastruktirafejlesztésre), ami karosan hat a novekedésre.®

Kritikus helyzet el6tt all tehat a gazdasag egésze, mely csak ugy tudja megérizni
miikodoképességét, még inkabb jovedelemtermeld képességét, ha valtoztat miikddési alapjain
is. Az elmult évben — némi szervezett szakszervezeti nyomassal — a multinacionalis cégek egy
része jelentdset 1épett, ebben az évben pedig robbantott. Amig a mult évben az alacsony
kategoriakban voltak jelentdsebb bérndvekedések, ebben az évben ez megjelent a
magasabbaknal, a kozépkategoriaban(mezényben) is. Igy johetett 1étre az a helyzet, hogy akar
szazezer forinttal tobbet kereshet egy kozépfoku végzettségli bolti pénztaros, mint egy tobb
diplomas kozalkalmazott. Tehiat a hagyomanyosan akar csak BSc végzettséggel
menedzsmentbe sorolt jol keresd kdzépvezetohoz képest, mar a kvalifikaltabb beosztottakkal
sem lehet versenyezni. Sulyos kihivas ez a k6zszféra részére, de belerokkanhatnak a kkv-K is.

Sz6lni  kell egy masik fontos hazai dimenziordl. Szakértdi elemzések szerint
gazdasagpolitikai, tarsadalompolitikai és oktataspolitikai problémak eredményeképpen az
elmult évtizedek folyaman kialakult és megszilardult egy massziv hatrdnyos helyzetli réteg,
amelynek az alkalmazhatosaga korlatozott, kovetkezésképpen a hatranyos helyzetbdl vald
kilabalasi esélyei is azok. Ok azok, akik nem igazan tudnak belépni a munkaerdpiacra, még a
kevesebb kvalifikaciot igényl6 teriiletekre sem. A manapsag mas oldalrol is kritizalt oktatas
még a legjobb esetben sem képes e folyamatokat egymagaban visszaforditani. A munkaerd
képzettségével kapcsolatos problémakat rovid uton nem lehet megoldani, habar egyes konkrét

8 A 2015-2018. évi munkaerd-piaci helyzet és folyamatok (varhatd) alakulasa, hatdsa a ndvekedésre,
allamhaztartasra MTA KRTK KTI 2017
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hianyszakmaknal lehetséges viszonylag rovid id6 alatt és jelentOs raforditassal ideiglenes
utanpotlast kiképezni. Komplex tarsadalompolitikai 1épések kellenek, hogy ez a réteg ne
termel6djon Gjra, vagyis a leszakadt rétegek gyermekei esélyt kapjanak arra, hogy
visszaintegralodjanak a tarsadalomba €s a munkapiacra. Itt kell megjegyezni, hogy torténelmi
¢s mai példak vannak arra, hogy ezekben a folyamatokban a hadseregeknek — még néalunk
sokkal gazdagabb orszagokban is - lehet szerepe. Természetesen a kérdést prioritasként
kezeld tarsadalom- és kdzoktatas-politika nélkiil a visszaintegralodasra nincs esély.

A nemzetkozi helyzetet leird szakmai irodalmak szerint a 20. szdzad masodik felében
megjelent gazdasagi tarsadalmi modellek egyike sem tudja leirni napjaink kihivésait: ,,A
jelenlegi modellek kétségteleniil valsagban vannak, s 1j ,,eurdpai szocialis modellre” lenne
szlikség.” (Palankay,2017). Véleménye szerint az 0j tarsadalom ¢és gazdasagszervezési modell
a megreformalt és megjavitott joléti allam és szocidlis piacgazdasag elveire egyarant
¢pithetne. Lathatéan a hozzank hasonloan 1) piacgazdasagokban ezek a kérdések még
Osszetettebbek. A hosszl tavl 1épések érdekében két fontos - a gazdasagot és a tarsadalmat is
atformalod - dimenzidra is ki kell térni. Az egyik az automatizacid, a masik a fiatal generaciok
jelentdsen eltérd értékrendje.

A korabban emlitett kutatas is jol mutatta, hogy a munkakereslet novekedése ilyen helyzetben
két rovid tava kovetkezménnyel jarhat: az egyik a munkaerémozgés felerésdodése, a masik a
béremelkedés gyorsulasa, kiilonosen az elvandorléassal és eloregedéssel sujtott tertileteken. Az
elmult évek kormanyzati intézkedései is egyeldre elsOsorban ez utdbbit céloztdk meg
kiilonboz6 programokkal, koztiik a minimalbér emelésével. Az elmult évben €s ez év elején a
versenyszféra néhany szegmensében robbantak a bérek, melyek tovabb gyliriizd hatasai
atformalhatjdk a gazdasdg szerkezetét is. Ehhez a gondolathoz kapcsoléddéan fontos
megjegyezni, hogy a fenntarthatdé ndvekedés tovabbi feltétele, hogy a gazdasag szerkezete
kiegyensulyozott legyen. A magyar gazdasiag azonban dualis szerkezetli, a tobbségében
kiilfoldi tulajdonu cégek 1ényegesen termelékenyebbek és rugalmasabbak, mint a jobbara kis-
¢s kozepes méretli magyar vallalkozasok. Ez utobbiak a technologiai és erdforrasbeli
lemaradasuk okan nem tudnak kapcsolodni a gazdasag fejlettebb részét képviseld,
tobbségében multinaciondlis cégeket tomoritd részéhez, igy leszakadasuk nem csokken,
hanem inkabb novekszik. Az eldzéek miatt a potencialis pozitiv atterjedési hatasok
korlatozottak, melyek visszafoghatjdk a GDP ndvekedését. Varhatdéan a bérversenyt a mai
miikodési filozofidval sok hazai kis cég nem birja és tonkremegy. A nagyobb cégek esetében
sem lesz elég a technologiai fejlesztés, mellette masként kell elosztani a megtermelt
jovedelmet, tobbet juttatva a munkavallaloknak és egyebek mellett meg kell valtoztatni a
szervezeti kultarat is.

Ertékvaltas a munkaeropiacon

A szervezeti kultiravaltas kapcsan, Gigy a verseny-, mint a kozszférat érintéen szolni kell arrél
is, amire az utdbbi idokben sok kutatds ramutat, nevezetesen a generacios eltérésekrol. Elore
kell bocsatani, hogy a tarsadalmi fejlddés soran az eltérd szocializacios feltételek, ebbdl
kovetkezden eltéré értékek miatt mindig is voltak konfliktusok a kiilonb6z6 generaciok
kozott. A rendszervaltas utani gazdasagi atalakulds nagyaranyu munkanélkiilisége az idésebb
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generaciok (amely a negyvenes éveik masodik felében 1évoket is jelentette akkor) egy jelentds
rész¢ét kiszoritotta a munkaerdpiacrol. Ezen tal 1j individualis értékek megerdsodése is
rasegitett generacios fesziiltségek erdsodésére €s egy maig hatd értékzavaros allapot
kialakulasahoz. Ezen tul a globalis fejlodési dinamizmus is hozzajarult, hogy mélyebben,
tudomanyos igénnyel is foglalkozzanak a generaciods eltérésekkel.

A generacios elméletek alapjait Strauss és Howe (1991) raktdk le és generaciokon ativeld
elméletet dolgoztak ki. Felfogasukban a generdcidhoz tartozast a torténelmileg azonos
korszakban foldrajzilag adott helyen ¢€lés jelenti és az, hogy azonos életkoru emberek hasonld
értékeket, hitet vallanak. A megkozelitésiikbodl is latszik, hogy a vilag egészében, sét annak
kisebb részein az eltérd kulturalis viszonyok miatt nem lehet olyan egyszertien évszdmokhoz
kototten kategorizalni, mint az sokan megteszik. Mindazonaltal viszonylag egyértelmiien
beazonositottak azokat a szempontokat, amelyek a késobbiek folyaman hatassal lehetnek, és
nagymértékben befolydsoljak késébbi munkapiaci szereplésiiket, egymashoz ¢és mas
generaciokhoz vald hozzaallasukat és viselkedésiiket. Ilyen szempont példaul, hogy az adott
generacid milyen gazdasagi-tarsadalmi kornyezetben nétt fel, szocializalodott, milyen
tudomanyos kornyezet, felfedezés, torténelmi és politikai események, folyamatok hatottak
rajuk.

A 20. szazad masodik felétdl szélesebb korben valik természetessé az egyébként egymastol
tavolabb lévo kultirak talalkozasa. Sok gyerek sziil6je mas nemzetiségli, ami azzal jar, hogy a
gyermekek fiatalon orszagot is cserélnek, két - vagy tobbnyelvii csaladban nének fel. Igy
egészen koran elsajatitjak a fogékonysagot a kulturdlis kiilonbségek irant, amit Bateson
periférikus latasnak nevez el. Napjainkban ezzel a hatassal — az emlitett példakon tul - sokkal
szélesebb viszonyrendszerben taldlkozunk hazdnkban is. Méar nemcsak a globalizacio, a
kommunikécios rendszerek valtozasa, valamint a migracié miatt keriil el6térbe, hanem Unids
¢s NATO-tagsdgunk révén kozvetlen munkakapcsolatban lehetiink egy idoben tobb nemzet
tagjaival is.

Napjaink tarsadalmédban és benne a munka vildgadban bekdvetkezett dinamizmus és globalis
hatdsok miatt sokkal markansabbak azok a valtozdsok, amelyekhez az embereknek
alkalmazkodni kell és természetszeriien a fiatal generdciok ezt gyorsabban teszik. Ebbdl
kovetkezden a generaciok kapcsolatdban is jelentds értékvaltas kovetkezik be. Sok esetben az
egészen fiatalok segitenek eligazodni a tarsadalomban és a munkavildgaban is joval
id6sebbeknek. Tehat anélkiil, hogy misztifikalnank a generacidés kérdést, a honvédség
allomanya szempontjabol is beszé€lniink kell a generacios eltérésekrol. Természetesen ezek
altalanos ivili szakaszolasok és a hozzdjuk kapcsolodo kovetkeztetések, nem jelentik azt, hogy
egy-egy korszak minden egyes személyére jellemzOek a megéllapitasok, de mindenképpen
hasznos képet mutatnak.

A magyar tarsadalom aktiv munkaerd-piaci generacioi a Baby boom, X, Y, Z 6k alkotjak a
munkaerdpiacot, hiszen a veteran generacio lassan teljesen kivonul. Jelentds kiilonbségek
talalhatok az eltéré generaciok kozott, éppen ezért értékeik is eltéréek, amelyekre az
Osztonzésiiknél és motivalasuknal is tekintettel kell lenniink.

Az ezredfordulos generacié nem csak igényeiben tér el a korabbi nemzedékektdl, de egészen
mas kihivasokkal is kell szembenézniiik. Kutatasok szerint a jelenleg 16 és 40 év kozotti
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fiatalok adjak az Eurdpai felnétt lakossag negyedét, ezzel 6k a legnagyobb szereplok a
munkaerdpiacon.

A honvédségben foglalkoztatasi jellemzoi miatt egyre kevesebben vannak az X-generacid
tagjai, de a fels0 és kozépvezetdk tobbségét ok adjak. Dontd tobbségiikben Ok hivatasos
jogviszonyban 1évo tisztek, kisebb aranyban hivatdsos altisztek. Azonban a vezetd
alloményban is jelentds szdmban talalhatok mar Y-generaciésok. A végrehajté allomanyban
pedig mar meghatarozé tobbségben vannak ehhez a csoporthoz tartozok, sot a tisztek, tehat a
vezetdk kozott is (jellemzOen alegység szinten) megjelentek a Z-generacio képviseldi. Ha a
nemzetkdzi tarsadalmi és munkaerdpiaci elemzéseket nézziikk mindenképpen komolyan kell
foglalkozni a kérdéssel. A mai fiatalok bizonyos szempontbol tobbségiikben magasabban
képzettek, ezért mas attitliddel 1épnek a munka vilagdba: a korosztaly 30-35 szazaléka
felsofoku végzettséggel rendelkezik, és aki nem is, az is tobbet tud elédeinél a vilagrol, ami
koszonhetd a technologiai fejlodésnek, az internetnek, valamint az utazdsoknak, a
vilaglatottsagnak és a globalizacionak. Persze a hazai viszonyok kozott is hozza kell tenni,
hogy bizonyos szempontbdl kevesebbet is tudnak sziikebb és tagabb kornyezetiikrdl, mert
bizonyos praktikus ismereteket sem a nyolcéraban dolgozé sziilok, sem a manapsag sokat
vitatott iskolai oktatas nem tudott megadni.

A novekvé aranyt Y-generaciosok komoly elvarasokat tamasztanak a munkahelyekkel
szemben akkor is, ha sokkal rovidebb idovel terveznek ott lenni mint el6deik. A vezetés és a
munkatarsak felé a tisztelet, mint olyan, nem ugyanabban a formaban létezik, az idésebbek
feltétlen tiszteletére sem lehet ugyanligy szamitani, a tiirelem sem az erdsségiik. A kutato
szerint a palyaelképzeléssel €s erés onbizalommal, értékitélettel rendelkeznek, amely nem
feltétleniil megalapozott. Viszont nem ,sodortatjdk” magukat, elvarasokat tdmasztanak a
kornyezettel, a munkahelyi klimaval szemben, nagyobb hangsulyt fektetnek az idodbeosztasra,
munka ¢és maganélet egyensulydra. Elvarjak, hogy elddeikhez képest szabadabb légkort
nyljtson szamukra a munkahely. Hatdsuk mérések szerint érezhetden kiterjed iddsebb
generaciokra is.

Kutatasok az Y-generacios vezetok esetében harom fontos tényez6t emelnek ki. Elséként, azt,
hogy egy nagy generdcios hatalmi vdkuumba Iépnek be és viszonylag gyorsan mehetnek
elére. A masodik ilyen tényez0 pedig az, hogy egyre nagyobb aranyban az Y-generacio fogja
a generacid. Harmadsorban pedig a generacid iddsebb tagjai mar harmincas éveinek masodik
felében jarnak - és ebbdl kovetkezden egyre tobb tapasztalattal rendelkeznek. Mar jelenleg is
20 szazalékuk vezetd szerepben van, legalabbis a Deloitte egy 2016-0s tanulménya® szerint,
mely 29 orszagban vizsgalt 7700 1982 utan sziiletett, féallast diplomast. Ez az arany
varhatéan 2018-ban csak tovabb emelkedik. Az Y-generacidos vezetok az etikat, a
rugalmassagot és a visszajelzést hangstlyozzak leginkabb vezet6i praxisukban. Kiemelten
fontos szdmunkra a munka és a maganélet egyensulya, szabadidejiik érték szamukra. Tobb
nyelvet beszélnek, az orszag hatarai nem kotik 6ket, nem mindent tudnak fejbdl, de pontosan
tudjak, hol keressék. Keresik a lehetdségeket, bevethetd tudas elsajatitasara torekszenek és

9 Millennial Survey Winning over the next generation of leaders 2016
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gyors elérehaladast igényelnek. Az ezredforduld generacioja a sziileinél érzékenyebb a kdzds
gondokra, észleli a hibakat és megoldéasokat keres.

A felmérés az Y-generacid egyik tipikus attitiidjének tartott gyakori munkahelyvaltas — ,,job
hopping”- és a céghez valo lojalitast is vizsgalta. Azoknak a 71 szazaléka, akik 2 éven beliil
terveznek felmondani nem elégedett azzal, ahogy jelenlegi munkahelyiikon a vezetdi
készségek fejlesztése folyik. Ahogy az alabbi abran is lathato, a leghtiségesebb alkalmazottak
ugy latjadk, hogy sok tdmogatast/tréningek kapnak ahhoz, hogy vezetdi készségeik
kifejlodhessenek, ¢és a fiatalabb beosztottakat is aktivan 0Osztonzik a vezetdi
szerepekre. Ellenben a legkevésbé lojalis alkalmazottak azok, akik ugy érzik, elfeledkeznek
roluk a vezetdi poziciok szambavételekor, illetve, nem kapnak lehetdséget vezetoi készségeik
fejlesztésére. JO iranyt mutat azonban a nemek aranya a Senior poziciok esetén: viszonylag
kevés az eltérés ebben a tekintetben.

Amint kordbban utaltunk ra az elmult években tobb egyetemi és munkaerdpiaci kutatas is
zajlott az Y-generaciésok munkahelyi elvarasaira. A kutatdsok eredményei alapjan az
fogalmazhaté meg a munkakadok fel¢, hogy ha szeretnék maguknak megnyerni és még
inkdbb megtartani az Y generdciés munkavallalokat, akkor: a versenyképes juttatdsi
csomagon tul egy kozosséget, fiatalos, kozvetlen és tamogaté munkakornyezetet (jo
munkahelyi légkort) kindljanak, ugy, hogy kiozben a szakmai fejlodési lehetoségeiket is
tamogatjak.

A belépd fiatalok ezt meghalaljak, ugyanis ha jol érzik magukat a munkahelyiikén, jo
teljesitményiikkel, tenni akarasukkal nagyban hozzajarulnak a csapatuk, és igy az adott
szervezet eredményességéhez.

Viszont azzal is szamolni kell, hogy az egyik legnagyobb probléma ezzel a korosztallyal,
hogy szélesebb koriiek a mentalis problémaik. Egy 2013-as kutatas!® kimutatta, hogy a
leginkabb stresszes korosztdly az Y-generacid, 65 szdzaléka érzi magat kiilondsen
stresszesnek. Ennek az az oka, hogy a mar tobbszor hallott kapunyitasi panikban szenvednek,
hiszen egyre nehezebb bekeriilni az altaluk megcélzott pozicidkba, a munkaaddék magas
elvarasokat tdmasztanak feléjiik, melynek 0k meg is akarnak felelni. Azonban szamukra
fontos a magénéletiik is. A munka-maganélet mérlegén egyensulyoznak. Aktiv kozdsségi és
tarsasagi ¢letet élnek online és offline is, emiatt nagyon keveset alszanak, sokszor faradtak,
nem ritkan elkésnek a munkakezdéskor.

Korabban a generécios kérdéseket kutatok soraban egy TAMOP!! kutatas felhivta a figyelmet
arra, hogy nem sokara megjelenik a munkaerdpiacon a Z generacié (1996-2010), mely az Y-
hoz képest is masképp viszonyul a kornyezetéhez. Kutatasuk szerint ,,a korosztaly elnevezése
is tobbféle, taldlkozhatunk net generacio, digitalis dslakosok, (Prensky, M. 2001) bedroétozott
nemzedék cimkékkel, amelyek jol kifejezik a generacidé mibenlétét. A globalis net generacio
tagjait a korabbiakhoz képest legiddsebb atlagéletkorti anyak gyermekeiként regisztralhatjuk,
és kis csaladba sziiletnek, 1étszamukat tekintve is a legkisebbek. Ugyanakkor legoktatottabbak
és a varhato életkoruk is a leghosszabb. Eletiket az internethez kotddéen, mintegy

10 Toréesik Maria — Sziics Krisztian — Kehl Daniel PTE Marketing & Menedzsment 2014 II. kiilonszam
11 TAMOP-4.2.3-12/1/KONV-2012-0016 PTE
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,bedrotozva” ¢€lik. Kivalo intellektusuk és igen fejlett problémamegoldd képességiik kivalo
technikai érzékkel tarsul, amely erds gyakorlati igényt general. Absztrahalo képességiik és
figyelemmegosztasuk j6 melynek kovetkeztében szimultan tébb médium felhasznaloi.
Mindezen kivaldé tulajdonsagok mellett szamolni kell naluk a kornyezettdl valo
elidegenedéssel és azzal, hogy virtualis kozosségi 1étiik okan tobb negativ tapasztalattal kell
megbirkézniuk, amely nehéz megfelelést, tarstalansagot, kitttalansagot, a rohands — pénz —
porgés - sikerhajszolés helyzetét teremti koriikben.

Ennek okat abban latjuk, hogy az internet vilagaba val6 belesziiletés az emberi kapcsolataikat
- legyen sz0 - csaladi, iskolai, kortars vagy mas csoportokrdl, kommunikaciordl - atalakitja.
Ugyanakkor az online vildg kitagitja én hatdraikat és az identitds alakuldsanak jelentds
tényezdjéve valik. Azzal is szamolni kell, hogy a tekintélyhez val6 viszony megvaltozik és ez
iskolai szitudcioban hagyomanyos modszertani kultira mellett a tudasszerzés folyamataban
komoly problémaék kialakuldsat hozhatja. Azt is vilagosan kell latni, hogy a digitélis technika
eszkozrendszerének birtokldsa az egyén ¢és a kornyezete kapcsolatit forradalmian
megvaltoztatja. Ennél is komolyabb problémanak érzékeljiik, hogy az online vilagban eltoltott
magas tartdzkodasi id0 miatt a valdsagos vildgban konfliktuskezelési készségiik hianyos,
indulatkezelési nehézségek, agresszid valdsziniisithetd. Ugy véljiik, hogy e korosztaly a
legveszélyeztetettebb a maganyra, szorongasra és agressziora.”

Az 1 generaciok motivacids strukturdjdban nem lehet tovabbra is meghatarozé a
hagyomdnyos jutalmazas és biintetés. Az Y és Z generacios fiatalok korében a szereplés,
megmutatkozas, Onkifejezés, megmérettetés, a siker lehetdségének  biztositasa
eredményesebb. Ehhez pedig ujra kell gondolni a képzési, fejlesztési modszereket és
szlikséges tovabbd személyesebbé, eredményorientalttd tenni a tudds kozvetitését és a
szervezetek vezetését.

A nemzetkozi vallalatok vezetdi filozofidjaban egyre erdteljesebb az a trend, hogy igazan jo
vezetdk ugy menedzselik a veliik €16 generaciok egyiittélését, hogy valamennyi generacio6 a
sajat erdsségére épithessen, kiegészitve a tobbieket, ezzel a szervezeti ¢és egyéni
elkotelezettséget maximalizalhatjak.

Az elébbi Y, Z generacios értékrend 4ttekintése egyértelmiien felveti, hogy az egyébként is
bonyolult generacios valtozdsokon atment honvédség értékrendszere ebbdl a szempontbol is
komoly kihivasok el6tt all. A specifikusan biirokratikus, erésen hierarchikus és ebbdl
eredden konzervativ szervezetben a felsd és kozépvezetés egyre erdteljesebb nyomas alatt
van. Azok a tradicionalis értékek, amelyek szdzadokon &t meghataroztak a hadsereg
mukodését a fiatal generdciok szamara kevésbé vonzdak. Az elmult negyedszazad Osszetett
valtozasai egyébként is megbontottak az értékrendszert

A korabban bemutatott valtozdsok miatt a munkaerdpiac radikalis valtozason ment/megy
keresztiil tobbek kozott a megallithatatlan technikai fejlddésnek kdszonhetden. A globalis
gazdasagi valsag leginkdbb a fiatal korosztdly munkavallalasi lehetdségeit érintette, akar
katasztrofalisan.
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Osszegzés

Alapvetd paradigmavaltas (tanti vagyunk) lathatdé a munkaerGpiacon. A tobb évtizedig
jellemzo kindlati jelleget, erételjes keresleti jelleg valtotta fel. Kiilondsen erdteljes a valtozas
a fiatal, alacsonyabb képzettséglick korében, akik a honvédség végrehajté allomanya
potencialis utanpotlasat jelentik.

Szamos teriileten enyhe tulkereslet fogja jellemezni, melynek dontéen demografiai és
strukturalis okai vannak, valamint némely szakma esetében szerepet jatszik az évek ota tartd
elvandorlas is.

A versenyszféraban elindult a jovedelmek erdteljes novekedése, melyet az elébbiek mellett a
kornyez6 orszagok jelentdsen magasabb jovedelemszintje is motival. Ez a novekedés gyorsan
erodalja az elmult évek honvédséget is érintd jovedelmi intézkedéseit.

A kihivasok kezelésére egyeldre a versenyszféraban is felemds intézkedések sziilettek, sok
szervezetben még csak atmeneti valsagkezelési 1épések torténtek, nem jelentek meg a
humanpolitikat érinté komplex megoldasok.

Az elmult évtizedek ellentmondasos generaciovaltasai miatt, mely fokozottan érintette a
honvédséget is, hidnyoznak az idOsebb generacidk, illetve nem volt mod a tapasztaltok
atadasara.

Erdteljesen jelentkeznek a problémak vezetdk esetében is, tobb generdcid gyorsan valtott,
nem volt szerves a fejlédés a viszonylag magas szakmai ismeretek mellett sokaknal
hidanyoznak az alapvetd vezetdi ismeretek is.

Néhany éven beliil a honvédségben dontéen az Y- és Z-generaciok szolgalnak, akiknek az
altalanos tarsadalmi és munkaerdpiaci beilleszkedését a korabbiaktol teljesen mas vezetoi
eszkozokkel lehet és kell kezelni.

Az Uj tipusu hader6k munkaerdpiaci lehetdségei szempontjabdl nem hagyhato figyelmen
kiviil az az A4ltalanos, a munkaerOpiacra is hatd tendencia, mely szerint a fegyveres
szervezetek €és szakmak presztizse — részben Osszefliggésben a tarsadalmi értékrendben
bekovetkezett valtozasokkal - folyamatosan csokken.

A modern, piacelvli polgari tarsadalmakban a védelmi szektor miikodésére és fejloddésére
egyre erdteljesebb nyomast gyakorolnak az uralkodd termelési, fogyasztasi €s érintkezési
modok. Azt a bonyolult folyamatot, amely a folyamatokat leirja egyszeriien abban latjak
megragadhatonak, hogy a hadsereg értékekre, szimbolumokra orientalt, tradicionalisan
és valaszthatosagokon alapuld foglalkozasi  jellegnek. Ez azt is jelenti, hogy az
idealtipikusnak tekintett miikddési modot és értékeket nem fogadjék el a nyolcvanas évek
utan sziiletett fiatalabb generaciok.
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Mindezekkel egyiitt a honvédség esetében az egyik legfontosabb kovetkezmény, hogy a
jelenlegi allomanyszerkezet a GDP 2%-0s ardnyl részesedésével sem lesz tavlatilag
finanszirozhat6, tehat valtoztatni kell. Ezen tal az alapveté miikodési-, vezetdi filozofiavaltas
nélkiil kontraproduktivak lehetnek a fejlesztési 1épések, a fiatal generaciok nem lépnek be,
vagy gyorsan ki is 1épnek.

Osszességében a hazai és nemzetkdzi kornyezeti feltételrendszer gydkeres valtozasai
kozepette jutottunk el napjainkba, melynek soran lathatova valt, hogy az onkéntes hadsereg
kialakitasa sokkal tobb egy korszertisitési tervnél. Maga utan vonja az elvek, vezérlo értékek,
a mikodési folyamatok és a feltételek 0j alapokra helyezését. Az elmult évtizedek Osszetett
hatasai kdzepette nem volt méd az 1 tipusu valaszok részletes kidolgozasara, sem tarsadalmi
szinten, sem a szervezeten belill nem tisztazottak a viszonyok. Erre most torténelmi
lehetdségként mutatkozik a Zrinyi program, mely egy atfogod szervezetfejlesztési folyamatnak
is tekinthetd. Visszatekintd elemzésiinkben azt latjuk, hogy témankat tekintve maguk a
jogszabalyok is mutatnak belsd, szemléletbeli ellentmondasokat, a napi gyakorlat pedig még
tobb olyan dimenzidra irdnyitja rd a figyelmet, amely egy kiildetésorientalt szervezetben nem
keriilheté meg.

A korabbiakban jelzett személyi feltételrendszer fejlesztésével kapcsolatos feladatoknak és
folyamatoknak szervesen be kell épiilni a honvédség modernizalasanak altalanos tervezési
feladataiba. Ma mar egyértelmiien kimondhatd, hogy az el6zdkben bemutatott, részben
objektivnek tekinthetd okok és feltétel hianyok miatt - csak részben sikeriilt megfelelni
korabban az elvart kovetelményeknek. Jelenleg a kordbbiaknal kedvezObbnek tekinthetd
feltételek alkalmat adhatnak arra is, hogy a fejlesztések kiegyenstlyozottabb szervezeti
viszonyokat hozzanak létre. Mindazonaltal ha igazi és tartds valtozasokat akarunk elérni,
akkor az emberek beallitottsagaval és gondolkodasmodjaval kell kezdeniink az atalakitast. Az
alapfunkciokhoz kapcsolodo fejlesztéseken tal a miikodési folyamatokban meg kell teremteni
a belsO integritast, amely egy hader6 miikodésének legbelsObb lényege. Az alapértékek mai
tartalménak tisztazottsdga és a mindennapi miikodési kulturaba, képzés, kiképzés rendszerébe
valo beépiilése egyik fontos feltétele az elkotelezett személyi dllomany biztositasanak.
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Az empirikus kutatas eredményeinek bemutatasa

A projektben két témacsoportban végeztiink empirikus kérddives vizsgélatot azok értékelése,
feldolgozasa utan az eredményeket Gsszevetettiik korabbi kutatdsok tapasztalataival is, illetve
az okok mélyebb megismerése érdekében interjukat készitettliink szakemberekkel vezetokkel.
A kutatdsok el0készitése soran a kovetkezOkben bemutatott kutatasi hipotézisekkel
dolgoztunk, melyek megvalaszolasara, illetve adott esetben cafolatdra visszatértiink a jelentés
végeén.

Kutatasi hipotézisek:

Az empirikus  hipotézisek = megfogalmazasat ~a  mellékletben  feltiintetett
dokumentumelemzések és az elmult években végzett témavizsgalatok alapjan fogalmaztuk
meg. Felhasznaltuk azokat az eredményeket is, melyek a GINOP-5.3.5-18 projektek soran
korabban keletkeztek.

1. A sorkételezettség megsziintetése utan a honvédség tarsadalmi kapcsolatai szlikiiltek,
a lakossag kevéssé ismeri a honvédséget, a fiatal munkavallalok és a potencialis
toborzasi célcsoport tdjékozatlan a katonai palyaval, a katonai szolgélat feladataival
kapcsolatban.
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A fiatal generaciok kevéssé valasztjdk azokat a munkahelyeket, amelyek erds
kotottségekkel jarnak.

3. A honvédség tarsadalmi kommunikécioja nem éri el, illetve nem tudja megszdlitani a
legfiatalabb generaciokat.

4. A honvédség mukodési jellemzdi, illetve a szolgalati feltételek hidnyossagai miatt az
1) munkavallalok korében nagyaranyu palya elhagyas.

5. Az elmult években a honvédség munkaerdpiaci pozicié romlottak, sem a jovedelmi
viszonyok, sem a munkafeltételek terén nem volt versenyképes a civil vallalatokkal.

6. Az elindult szervezetfejlesztési folyamatok kevéssé terjedtek ki a human szférara, nem
torténtek érdemi valtozasok az emberi kapcsolatokban, a szervezeti kulturaban.

7. A honvédség 2016-ban megkezdett fejlesztési folyamatai sordn az allomanyt érintd
kockazati tényezok elemzése ezidaig csak részlegesen tortént meg.

l. Témakor (Toborzas) empirikus kutatasi eredményei

Témakori bevezeto:

Az empirikus megkérdezés alapvetd célcsoportjat azok a fiatalok jelentik, akik mar
valamilyen moddon érdeklédtek a honvédelem és a honvédség irant. Mellette lehetvé tettiik
azok szamdara is a kérddiv kitoltését, akik még palyavalasztas el6tt allnak. A kutatdsi
terviinknek megfeleléen 200 {6 megkérdezésével szamoltunk. A vélaszolok tényleges
1étszdma az adatfijl tisztitdsa utan 203 f6. Mindazonaltal ez a szdm a kérdések egy részénél
korlatozott belsd elemzésre ad lehetdséget, hiszen egy-egy kereszttablas Osszefiiggés vizsgalat
is 50 fonél nagyobb aranyu cella (esetszam) Osszevetés esetén birhat erdsebb magyardzo
erovel. Ezzel egyiitt a f6 dimenzidk esetében vizsgaljuk és jelezziik a valaszok megoszlasat. A
minta elézetes attekintése nem ad olyan markans eltéréseket, ahol hatarozott szignifikans
megallapitdsokat tehetnénk, de mindegyik kérdésnél jeleztik a meghatarozobb
véleményeltéréseket. Ezen tal a kis minta hatranyait csokkentve attekintettiink korabbi
honvédségi kutatdsi eredményeket és adott kérdéshez kapcsoloddan kitériink az eredmények
osszevetésére'?. Igy tobbek kozott felhasznalunk a honvédségi tarsadalmi kapcsolatokhoz

12 Kj kell emelniink egy 2009-es kozépiskolasok korében végzett nagyobb mintas kutatast, melybe a Kutatas

céljanak megfelelden lett kivalasztva nyolc olyan kozépiskola, ahol oktatjak a katonai alapismeretek tantargyat
¢és nyolc olyan kozépiskola, ahol tervezik bevezetni. Ezen gimnaziumok és szakkdzépiskolak 3.; 4. osztalyos
(értelemszeriien 11.-12. osztalyos tanul6i), illetve ahol kdzds intézményben folyik a képzés a szakképzd iskolak
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kapcsolddo, témaba illeszkedd doktori értekezéseket. Mindezek lehetové tették, hogy
jelenlegi kutatasunk Osszefiiggéseit megalapozottabban értelmezziik.

Az elméleti fejezetben mar érintettiik, hogy a honvédség specidlis foglalkoztatasi jellemzoi
miatt a munkaeréutanpétlasnal koncentralnunk kell a mindenkori fiatal népességre. Ennek
érdekében a mar bemutatott munkaerdpiaci jellemzOk mellett a kutatds elOkészitési
id6szakaban attekintettiik a fiatalokat célzd kutatdsok kapcsolodd részeit. Az elmult
évtizedekben tobb olyan kutatds zajlott orszagos mintan - kdézponti megrendelésre is -,
amelyek lehetové tették a fiatal népességben a kovetés vizsgalatok végzését. Ezek moddot
adtak arra, hogy egymast kovetd korosztalyok véleményvaltozasat is kovetni lehessen. A
kutatasokbol markansan kirajzolodott, hogy a rendszervaltas koriil, vagy az az utani
idoszakban sziiletett fiatal nemzedékek tarsadalmi integracios, szocializacios folyamata sokat
valtozott az elmult néhany évtizedben. Altaldban tovabb novekedett a munkavilagabol vald
tdvolmaradas, az inaktivitas. Nagyobb aranyban jelentkeznek beilleszkedési zavarok, a tarsas
kapcsolatok intenzitdsa csokkent. A szocializacid gyakorlatdban sok az esetlegesség és a
bizonytalansag, modszerei nem kristalyosodtak ki.

A korabbi években zajlott hazai nagymintas ifjusdgkutatasok eredményei azt jelezték, hogy a
fiatal korosztaly kozintézményekbe vetett bizalma meglehetésen alacsony. A fiatalok
nagymértékben bizalmatlanok a politikai intézményrendszer egyes elemeivel szemben. Igen
erdsen negativ a bizalmi indexe ebben a kdrben az Orszaggytilésnek és a partoknak. A
kormany szintén a negativ tartomanyban taldlhato, csakigy, mint a kozszolgélati és a
kereskedelmi média, s meglep6 modon a civil tarsadalom egyik alappillérének szamitod
egyhazak is. Ugyanakkor korabbi honvédségi kutatasok szerint a valaszadok tobbsége
egyértelmiien azt mondja, hogy az orszadg védelme érdekében sziikséges a professziondlis
onkéntes haderd fenntartasa.

A kutatas bevezet6jében ¢és elméleti fejezetében is jeleztiik, hogy a modern, fogyasztoi
tarsadalomra jellemz6 megnyilvanulasok egyre inkabb észrevehetdk a teljes magyar lakossag
korében. Erésebbek a marketing hatdsok, természetesen ezek egyes generacioknal eltéréen
jelentkeznek. A felszini tajékozodasnak vannak mérhet6 arnyoldalai. A feldolgozott és mas
szélesebb nyilvanossag eldtt megjelent anyagok jelzik, hogy a mar rendszervaltas utan
sziiletett generdciok esetenként még sziileiknél is visszdbb nyulnak mintakért. Mindazonaltal
az atmenet sok szempontbol ugy valdsul meg, hogy bizonyos viselkedési mintakat, értékeket
atvesznek a mar kialakult modern tarsadalmaktol, s bar ez szinte minden esetben szelektiv és
aplikativ modon torténik, ezek a mintdk gyorsabban beagyazddhatnak, mintha 0jonnan
kellene kialakitani, "feltalalni" Oket. Lathatoan a gazdasagi javakon tulmutatd fogyasztdi
szemlélet is felgyorsitja ezeket a folyamatokat.

Ebben az atvételben fontos szerepe lehet a tomegkommunikacios eszkozoknek, ezek koziil is
kiemelt (volt) a televizionak, melyet egyre jobban atir a digitalizacié altal kinalt interaktiv

3. osztalyos tanul6i keriiltek bele a mintaba. Eletkort tekintve az eldbbi elvekbdl kovetkezben dontéen a 17-19
éves korosztaly keriilt bele nagyobb ardnyban a mintdba. Nemek szerinti megoszlas: 58% férfi, 42% nd, amely
arany megfelel az adott iskolaszerkezet tanuldi megoszlisinak. Osszesen kozel nyolcszaz 6 keriilt
megkérdezésre, csoportos lekérdezés modszerével.
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fogyasztés és az internet. De ugyanilyen irdnyba hat az utazési feltételek konnyebbé valasa is.
A masféle tarsadalmakkal vald szorosabb kapcsolat az értékek és a viselkedési mintak
konnyebb aramlasat teszik lehetévé, ramutatva ugyanakkor arra is, hogy a politikai és
gazdasagi valtozasok elképzelhetetlenek a mélyebb tarsadalmi valtozasok nélkiil.

Szamos vonatkozasban természetesen a fiatalok azok, akik a legnyitottabbak ezekre a kiils
hatasokra. Ok azok, akik els6ként atveszik az uj értékeket, sot, varhatdan a viselkedési mintak
¢s értékek atvételének dinamikaja egyre novekszik, ahogy felndnek azok a fiatalok, akik mar
fiatalabb korukban talalkoztak ezekkel az értékekkel és megprobalnak alkalmazkodni
hozz4juk.

Visszatér6 tarsadalmi kérdés a fiatal generaciok tarsadalmi integracidja. Kiilonosen érzékeny
kérdés ez Kelet-K6zép-Eurdpa a mult szazadban tobbszor is rendszervaltd orszagaiban, ahol a
mult hivatalos tagadasa tobbszorésen megnehezitette az egymast kovetd generaciok
kapcsolatat.

Mindezeket azért tartottuk fontosnak bemutatni, mert statisztikai elemzésekbdl is lathato,
hogy nem azok a legfiatalabb korosztalyok (20-25 éves korosztaly) jonnek, akiket a
szamvetések szerint vart a honvédség.

Az online megkérdezés soran a valaszolok kétharmada férfi, egyharmada né. Ez az
érdeklédési arany megkozelitdleg megfelel a jelenlegi tendencidknak

A valaszadok életkori Osszetétele megfelelt kutatdsi szandékunknak. Ilyen szempontbol
fajltisztitast nem kellett végezniink. A statisztikdk szerint a jelenlegi tényleges
szolgélatvallalast érintéen viszont a legénységi allomanyba szerz0dok inkabb a 30-as éveiktol
iddsebbek ¢és olyanok, akik mar nem az elsé munkahelyként vallaljak.

Mennyi az On életkora?

60,0%
50,0%

40,0%

5 0,
30,0% 22.00
20,0% 12.00 14,00
10,0%

0,0%
1. Mennyi az 18-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50 év feletti
on életkora?

W Adatsor2

2. szamu abra a valaszolok életkori megoszlasa (sajat) szerkesztés
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A kovetkez0 abra az iskolai végzettségi megoszlast mutatja. Ennek belsé megoszlasa nyilvan
ezeken belill is nagyon eltérd, de egyértelmiien lehet latni, hogy a katonai palya irdnti
érdeklédés a magasabb iskolai végzettségilieknél is meg van. Természetesen ebben a
tartalékos lehetdségek boviilése mellett egyéb munkaerdpiaci hatdsok is lehetnek.

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Az On legmagasabb iskolai végzettsége

50,0%

40,0%

kozépfoka felséfoku

B Adatsor2

3. szamu abra a valaszolok iskolavégzettségi megoszlasa (sajat) szerkesztés

Eletkori Osszefiiggésben is érdekes képet mutat a kovetkezd abra, mivel a  valaszolok
egyrésze a toborzokat megkeresve értesiilt a kutatasrol, tehat gy érdekldédott adott esetben a
katonai palya irant, hogy volt munkahelye.

On jelenleg....?
50,0%
0,
180% 14,0% o
3.0% 10|0/o
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4. szamu abra a valaszolok munkahelyi statusa (sajat) szerkesztés)
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A minta alacsony szama miatt nincs érdemi lehet6ség arra, hogy ramutassunk szignifikans
Osszefiiggésekre, de a szakmai elemzésnél megprobaljuk, hogy lehet —e érdemi kapcsolat a
vélemények megoszlasa és a jovobeni szandékok kozott.

A kovetkez6 dbra a vélaszok lakohely szerinti megoszlasat mutatja. A valaszolok megoszlasa
minden bizonnyal azt is jelzi, hogy az egyes toborzokdzpontok kevésbé tudtadk megszdlitani a
kérddiv kitoltésére a hozzajuk betérdket, illetve dsszevetve az elézdkben elemzett iskolai
végzettséggel, a magasabb iskolai végzettségiick inkabb kitoltotték az online elérhetd

kérdoivet.

Merre van az On Allandé lakéhelye?
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5. szamu abra a valaszolok lakohelyének megoszlasa (sajat) szerkesztés

Mindazonaltal a szakmai valaszok elemzése elott meg kell jegyezni, hogy nagyobb mintan,
illetve kiilonbozo uton felvett adatokkal érdemes lenne részletesebben elemezni az okokat. A
kutatas elokészitési idGszakaban attekintettik a targyi személyi feltételeket, illetve a
technologiai folyamatokat. Ezen tapasztalatokat részben megerdsitették a kutatds eredményei

—ezekre késObb visszatériink-, de lathatoan atfogobb vizsgélatokra is sziikség lehet.

Az empirikus kutatas szakmai kérdéseinek elemzése

Korabbi hazai 4s nemzetkozi kutatdsok mar jelezték, hogy az elmult évtizedekben alapvetden
megvaltoztak a hirfogyasztasi szokasok ¢és részben ehhez is kapcsoléddéan a jellemzd
médiumok, a média szerkezete. Kiilonosen felgyorsultak a folyamatok, a kdzosségi csatornak
novekedésével és az okostelefonok megjelenésével, képességeik fejlodésével. A kovetkezd
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diagram nagyon beszédesen mutatja meg ezeket a valtozasokat. A késdbbiekben az is lathato,
hogy mér nem csak a hivatalos forrasok, hanem az online kozdsségi hatasok is jelentds
befolyassal birnak a dontések meghozatalara is.

On jellemzéen honnan tajékozédik a nemzetkozi, orszagos
eseményekkel kapcsolatban?

0,0% 6,0%

napi sajtobol, ujsagokbol televiziobol = radiobol

= internetes hiroldalakbol = csaladtagoktol, ismerdsoktol,

6. szamu abra a valaszolok tajékozodasanak jellemzoéi (sajat) szerkesztés

A kovetkezOkben elészor a valaszolok altalanos tajékozottsaganak helyzetét kérdeztiik
kiilonb6z6 dimenziok mentén. A kutatas céljaval 0sszevetve ezt azért tartottuk fontosnak a
tablazatban bemutatott szélesebb 0Osszefliggésben bemutatni, mert bizonyos mértékben
szemléltethetni a valaszolok szélesebb tarsadalmi érdeklodését és esetlegesen utalhat a
kommunikécios csatornak hatasara is.

Mennyire érzi magat tajékozottnak?

Magyarorszag torténelmével kapcsolatban

teljes mértékben 36,0%
valamelyest 60,0%

kevéssé 4,0%

gyengén 0,0%

Az orszag napi politikai eseményeivel kapcsolatban

teljes mértékben 38,0%
valamelyest 48,0%

kevéssé 8,0%

gyengén 6,0%

Az orszag biztonsagaval kapcsolatban
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teljes mértékben 28,0%

valamelyest 58,0%
kevéssé 14,0%
gyengén 0,0%

Lakohelye napi eseményeivel kapcsolatban

teljes mértékben 44.0%

valamelyest 44,0%

kevéssé 10,0%
gyengén 2,0%

1. szamu tablazat (sajat szerkesztés)

Lathatéan a valaszolok Onbevalldsa szerint is némileg bizonytalanabbak az orszag
biztonsagaval kapcsolatos ismereteikben, illetve tobben vannak, akik kevéssé kovetik az
aktudlpolitikai eseményeket. Néhany kérdésben Osszehasonlitva a vélemények megoszlasat a
mar a honvédségen beliili, szolgalatot teljesitd dllomany valaszaival (II. témakdr), azt latjuk:
kevéssé ,sarkosak” a belsd, tajékozottabb, tapasztaltabb allomany véleményei. Amint a
késObbiekben lathatd, a mar szolgaldo allomany esetében — éppen a vélemények finomabb
feldolgozhatosaga érdekében — hat fokozatl valasz lehetdséget biztositottunk.

Kovetkezé kérdésiinkkel a biztonsagunkat érintd véleményeket vizsgaltuk. Ebben a
nemzetkozi szervezetekhez, illetve abban levd tagsagunk, illetve az egyéb politikai
kapcsolatok mellett arra voltunk kivancsiak, hogy mennyire tartjdk fontos tényezének a
honvédséget, illetve annak fejlesztését. A valaszok alapsori megoszlasat mutatja a kovetkezo
tablazat.

Kérjiik, értékelje az alabbi allitasokat aszerint, hogy milyen mértékben ért veliik egyet!

Biztonsagunkat a szomszédos orszagokkal valé korrekt, jo viszony garantalja.

teljes mértékben 32,0%

valamelyest 60,0%
alig 6,0%
egyaltalan nem 2,0%

Az orszag védelme érdekében sziikséges a professzionalis 6nkéntes hadero fenntartasa.

teljes mértékben 56,0%
valamelyest 36,0%

alig 6,0%

egyaltalan nem 2,0%

Honvédelmi politikank nyiltsaga és a nemzetkozi targyalasok szavatoljak legjobban
biztonsagunkat.

teljes mértékben 36,0%
valamelyest 46,0%
alig 16,0%

egyaltalan nem 2,0%
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Biztonsagunkat a NATO tagsag szavatolja.

teljes mértékben 32,0%

valamelyest 52,0%

alig 14,0%
egyaltalan nem 2,0%

Nem a fegyverek garantaljak a biztonsagunkat, hanem a megfelel6 kiilpolitika.

teljes mértékben 26,0%
valamelyest 60,0%
alig 12,0%

egyaltalan nem 2,0%

Biztonsagunkat az EU-hoz val6 csatlakozasunk garantalja.

teljes mértékben 22,0%
valamelyest 50,0%
alig 26,0%

egyaltalan nem 2,0%

A nemzetkozi szervezetektdl fiiggetleniil, tulajdonképpen csak a honvédség képes az
orszag biztonsagat szavatolni.

teljes mértékben 26,0%

valamelyest 34,0%

alig 32,0%
egyaltalan nem 8,0%

A Magyar Honvédségnek torekednie kell arra, hogy a kornyezé orszagok hadseregeinél
magasabb szinten alljon.

teljes mértékben 56,0%

valamelyest 30,0%

alig 10,0%
egyaltalan nem 4,0%

2. szamu tablazat (sajat szerkesztés)

Az el6z6 valaszok fényében egy nyolc fokozatu skalan megkérdeztiikk mennyire tartjadk fontos
szervezetnek a Magyar Honvédséget. (az 1 valasz egyaltaldn nem fontos... a 8. valasz
nagyon fontos) A valaszok atlaga: »7,0”. Természetesen a kérddivet Kkitoltok
elkotelezettebbnek tekinthetdk, de korabbi kutatdsok is azt jelzik, hogy a magyar tdrsadalom
altalanosan fontos szervezetnek tekinti a honvédséget.

Meg kell emliteni, hogy egy korabbi (2010-es) kdzépiskolas kutatds szerint a valaszolok kozel
90%-a tartotta fontos intézménynek a honvédséget, bar viszonylag kevés volt az ismeretiik
réla. Azzal egyiitt, hogy az utdbbi években a honvédség tobb nagy rendezvénnyel (nyitott
laktanyak, repiilénapok, majalisok, stb.), toborzo- és reklamkampanyokkal is megjelent az
orszag nyilvanossaga el6tt, a leginkdbb a médiat jelolik informacioforrasnak

A vélaszolok Osszetétele a kutatds esetében specialis, mivel iranyitottan a toborzdkon
keresztiil is értesiilni lehetett a kutatdsrol. Megkérdeztiik a honvédséggel kapcsolatos
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ismeretek forrasarol a valaszolokat. Amint a koOvetkezd tablazat mutatja alapsori

megoszlasban is érdekes a megoszlas.

A honvédséggel kapcsolatos ismeretei, informacioi az alabbi forrasok koziil melyekbol

milyen mértékben szarmaznak?

a napi hirekbol

egyaltalan nem 10,0%
valamelyest 50,0%
tobbségében 28,0%

teljes mértékben 12,0%
internetrol

egyaltalan nem 4,0%
valamelyest 24,0%
tobbségében 44,0%

teljes mértékben 28,0%

honvédségi honlapokrol

egyaltalan nem 20,0%
valamelyest 26,0%
tobbségében 36,0%

teljes mértékben 18,0%

iskolai oktatasbél

egyaltalan nem 52,0%
valamelyest 38,0%
tobbségében 10,0%

teljes mértékben 0,0%

volt katonaktol

egyaltalan nem 26,0%
valamelyest 42,0%
tobbségében 30,0%

teljes mértékben 2,0%

baratoktol, csaladtagoktol

egyaltalan nem 22,0%
valamelyest 50,0%
tobbségében 24,0%

teljes mértékben 4,0%

katonai rendezvényekrol, nyilt napokrol

egyaltalan nem 20,0%
valamelyest 50,0%
tobbségében 28,0%
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teljes mértékben 2,0%

katonai toborzoktol

egyaltalan nem 32,0%
valamelyest 26,0%
tobbségében 30,0%

teljes mértékben 12,0%

3. szamu tablazat (sajat szerkesztés)

Az internet térhoditasa, a napi szintli médiafogyasztasba vald beépiilése a fiatalok életében
sajatos atrendez6dést eredményezett. Erzékelhetd mértékben csokkent a tévénézésre forditott
atlagos id6 mind a hétkéznapokon, mind pedig a hétvégéken. E csokkenés azonban
természetesen nem jart egyiitt a kiilonbozé médiafogyasztasra forditott Ossz 1d6
csOkkenésével, hiszen a televizion ,,megsporolt” idét a szamitdogép €s az internet vette at, a
multitasking életformaval egyiitt. Ennek lényege az elérhetd kommunikacids csatorndk és a
kiilonb6z6  tartalmak  kindlatinak =~ megsokszorozodasabol — fakadé ~ folyamatos
figyelemmegosztas, amely leginkabb a fiatal korosztalyokra jellemzo.

Erdemes utalni idésebb korosztalyoknal is az internet megnovekedett szerepére, ugyanakkor
az is kiemelendd, hogy ebben a honvédségi honlapok kisebb szerepet jatszanak. A valaszokat
¢letkori megoszlasban tekintve még szemléletesebbnek tlinik, hogy egyértelmiien kevéssé
tartjadk a fiatalabb korosztalyok (19-39 évesek) informativnak a honvédségi honlapokat.
Koréabban is jeleztiik mar, hogy a célzott toborzast is tamogatd honlapok jelen allapotukban
nagyon kevéssé informativak, kiilondsen igaz ez, ha a fejlettebb orszagok hasonl6 honlapjait,
vagy egyes katonai jatékprogramok informacids hatésait tekintjiik. Tovabbi kutatast igényelne,
hogy a fiatal korosztalyok — koztiik az iskolazottabbak is - miért vannak ilyen véleménnyel az
iskolai oktatds ilyen irdnyll informativ hatdsarol. Fdleg a fiatalabb generaciok (18-29 éves
korosztalyok kozép és felséfoku képzésben is taldlkozhattak a katonai, vagy honvédelmi
ismeretek tantargyakkal, illetve kiilonb6z6 alkalmakbol a toborzok is meglatogatjdk az
iskolak jelentds részét. Mindezeket megerdsitik a tablazatban lathato legutolsd kérdésben a
toborzok ilyen iranyt hatasardl irt vélemények. A téma mindenképpen alaposabb elemzést
igényelne, benne azt is megvizsgalva, — amit a kutatas soran tobb helyen tapasztaltunk -
hogy a toborzok egy részének kevés a katonai tapasztalata, bar egyébként felkésziiltnek
bizonyultak.

Az el6z6 gondolatokhoz kapcsolododan is szemléletes a kovetkezd abra.
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Van-e személyes kotédése a honvédséghez?

8,0% = [gen, (hivatasos, szerzédéses,
tartalékos, sorkatona) voltam.

= Csaladomban, ismertségi
koéromben van, volt katona.

. = [gen, iskolaban tanultam katonai
(honvédelmi) ismereteket
nincs, de érdekelnek a katonali,

haditechnikai témak, a fegyverek.

14,0%

8,0%
= Eddig nem volt, de érdekel a
katonai szolgalat, katonai palya.

= nincs

32,0%

7. szamu abra Van-e személyes kotédése a honvédséghez? (sajat szerkesztés)

Azok kozott, akik bekapcsolddtak a kutatasba, tobbségben voltak azok, akiknek valamilyen
személyes érintettsége, - kozvetett vagy kozvetlen - kapcsolata volt mar a honvédséggel. Ez
azért nagyon fontos tényezd, mert ezek a tapasztalati élmények vonzo és taszitd hatasuak is
lehetnek. Valosziniileg azok esetében, akik a toborzok utjan értesiiltek a kutatasrol inkabb
vonzasrol beszélhetiink. A kis elemszamok miatt nem volt médunk magasabb statisztikai
elemzésekre, de tovabbi kutatasokkal mindenképpen fontos lenne megvizsgalni, hogy ezek az
érintettségek milyen irdnyuak. Kiilondsen fontos ez azért is, mert az dnkéntes teriiletvédelmi
tartalékos rendszer egyik fontos szerepe lenne a kapcsolat a tarsadalommal, benne a
honvédség, a katonai szolgalat megismertetése és egy pozitiv kép kialakitasa, megerdsitése.

Ennek a képnek a kialakitasaban fontos szerepet tolthetnek be a kiilonboz6 rendezvények.
Ezek egy része évtizedek 6ta megjelent a tarsadalomban, mas része mint a kiilon is megjelend
toborzo rendezvények az Onkéntes haderé létrejottével valtak jellemz6bbé. Leghjabb
intézményt a honvédelmi taborok jelentik, melyeknek hatasa inkabb a jovoben érzékelhetd. A
kovetkezO tablazat jol mutatja, hogy fontosak ezek a rendezvények, hiszen a kozvetlen
megtapasztalas nagyon fontos.

Volt-e korabban a kivetkezo katonai, honvédségi rendezvényeken?

repiilénap, haditechnikai bemutat6 - igen 60,0%
repiilénap, haditechnikai bemutato - nem 40,0%
laktanya latogatas, nyilt nap - igen 60,0%
laktanya latogatas, nyilt nap - nem 40,0%
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a. tisztavatas, egy¢b tinnepség - igen 50,0%
a. tisztavatas, egy¢éb tinnepség - nem 50,0%
honvédelmi tabor - igen 22,0%
honvédelmi tabor - nem 78,0%
toborzd rendezvény - igen 52,0%
toborzod rendezvény - nem 48,0%

4. szamu tablazat (sajat szerkesztés)

A belsé 0Osszefiiggések elemzésével megallapitottuk, hogy azok nem metszik teljesen
egymast, tehat a valaszolok jelentds tobbségének van valamilyen személyes megtapasztaldsa
is.

Korabbi kutatasok szerint a honvédségrol dsszességében kevesebb alkalommal lehet hireket
latni a médiaban, azok sok esetben célzott események kapcsan jelennek meg. Ezzel egyiitt
megkérdeztiik, hogy a honvédségrdl - benne ezekrdl a rendezvényekrdl is - milyen képet fest
amédia. A valaszok megoszlasat mutatja a kovetkezd abra:

Véleménye szerint mennyire ad valosagos képet a média a
honvédségrol?

16,0%

20,0%

= A valosagnak megfelel6t ad

16,0%
= A valésagnal kedvezdbb képet ad

= A valosagnal kedvezdtlenebb képet
ad

Van, amelyik kedvezébbet, van,
amelyik kedvezétlenebbet ad

48,0%

8. szamu abra médiakép a honvédségrol (sajat szerkesztés)

A valaszok megoszldsa mas iranyu kutatasokndl kedvezObb képet mutat, amelyben minden
bizonnyal benne van az is, hogy ebben a kutatisban a valaszolok eleve kedvezdbb
véleménnyel vannak a honvédségrol.
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A hirek, informaciok kapcsan kérdeztiik meg, hogy hallott-e korabban arr6l, hogy a
honvédségnél jelentds technikai fejlesztések vannak folyamatban?

Hallot-e korabban a honvédségi fejlesztésekrdl?

14,0%

= nem hallottam

= igen

86,0%

9. szamu abra: Hallott-e korabban arrdél, hogy a honvédségnél jelentos technikai
fejlesztések vannak folyamatban? (sajat szerkesztés)

A valaszolok dontd tobbsége hallott a fejlesztésekrdl, viszont a belsé dsszefiiggésekbdl a kis
minta ellenére is lathatéan az iddsebb, alacsonyabb iskolai végzettségliek és a holgyek kozott
voltak tobben, akik nem értesiiltek a fejlesztésekrol. Megkérdeztiik a valaszolok koziil azokat,
akik hallottak a fejlesztésekrdl, hogy jellemzden honnan tudtak meg legtobbet.
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Honnan tudott meg legtobbet a honvédségi fejlesztésekrol?

9,3% 9,3%

2,3%

radiobol tévebol
= 1jsagbol
= internetrdl hirportalokbol

= ismerdsoktol

79,1%

10. szamu abra honnan tudott meg legtobbet a honvédségi fejlesztésekrol (sajat
szerkesztés)

Egyértelmiien latszik, hogy mar az iddsebb generacioknal is az internet a {6 tajékozodasi
forras, ha mélyebben akarnak tdjékozodni. Meg kell jegyezni, hogy egy korabbi kutatas
szerint ez még sok esetben az érintett katonaallomany esetében is fontos tajékozodasi mutatd
volt, mely nyilvan abbdl is eredt, hogy kevesellték a hivatalos informaciokat.

A fejlesztésekrdl sz616 informaciok soran a hirek része volt az is, hogy létszambdviiléssel is
szamol a védelmi tarca, tehat 0j allaslehetoségekre lehet szdmitani. Ennek forrasarol a
kutatasban a kdvetkez6 képet lathatjuk.

Honnan értesiilt arrél, hogy a honvédség ij munkaerét, katonakat

keres?
30,0% 2000 2500
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11. szamu abra Honnan értesiilt arrol, hogy a honvédség ij munkaerdt, katonakat
keres? (sajat szerkesztés)
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Jellemz6en a személyes kapcsolatokat - legalabb is az érzet szintjén - feliilirta a vélekedések
szerint a k6zosségi média.

Az alapsori képben is kiemelkedden lathatd, hogy dontd szerepe van a tdjékozodéasban az
internetnek, illetve a kozosségi médidnak. Itt kell visszautalnunk arra, hogy kiemelt
jelentésége lenne a honvédség tarsadalmi kommunikéciojanak, kiillondsen a toborzd
rendszereknek informativabba tételének.

A kovetkezd abra képe az el6zd kérdések, illetve a mintdba keriilés ttja miatt sem meglepd,
hiszen a tobbség valamilyen formaban mar érintettnek szamit.

Gondolkozott-e azon, hogy On is katonai palyara lépjen?

22,0%

18,0% I

12. szamu abra Gondolkodott —e arrol, hogy katonai palyara lépjen? (sajat szerkesztés)

= igen
= csak ha nincs mas lehetéségem

60.0% " nem, tal sok a kotottség

A valaszok bels6 megoszlasat tekintve azok kozott, akik a mintaba kertiltek az adatfelvétel
iddszakdban nem meglepéek az eredmények. Megkérdeztiik azt is, hogy amennyiben
ténylegesen elszannd magat milyen szolgalati formaban gondolkodna? A lehetséges
valaszokat rangsorolassal lehetett megadni, mely soran a kovetkezé sorrend alakult ki:

1. hatarozatlan idére sz6l6 (nyugdijig tartd) hivatasos szolgalatot.
2. hatarozott idore sz616 (3-20 év) szolgalatot.
3. onkéntes tartalékos szolgalatot (civil foglalkozas mellett esetenként rovid feladatokra
val6 igénybevétel)
4. még nem tudom, mert kevés az informaciom.
A kialakult rangsor szerint a tobbség a fo allasti katonai szolgélatot, abbol is a hatarozatlan
iddre sz0616t valasztotta.

Megkértiik azokat, akik gondolkodtak mar a katonai szolgalat lehetdségén, hogy jeloljék meg
a harom legfontosabbnak tartott okot. A valaszok megoszlasat, a valasztasok szazalékos
aranyat mutatja a kovetkez0 tablazat.

Az alabbiak koziil melyek dontésének legjellemzobb okai? Jelolje a legjellemzébb
harmat!
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tenni akarok az orszag biztonsagaért

16,0%

most nem volt, nincs jobb lehetdségem 3,8%
onmagam kiprobalasa, kaland; 7,5%
biztos munkahely, j6 kereseti lehetdség; 17,0%
elémenetel, kiszamithat6 karrier lehetség, vezetdvé valas lehetdsége 12,3%
nyugdijas allas 7,5%
kiilfoldi katonai szolgalat lehetdsége 5,7%
a haditechnika, és a fegyverek iranti vonzalom 7,5%
korszeru felszerelések, eszkozok alkalmazasa 1,9%
csapatmunka, csapathoz tartozas 8,5%
tanulas lehet6sége, szakmai fejlédés 12,3%

5. szamu tablazat (sajat szerkesztés)

A vélemények nagyon szortak és kis elemszamokat tartalmaznak, igy belsé elemzésre kevés a
lehetdség. Ezzel egyiitt néhany esetben tendencidk kimutathatok. Alacsonyabb iskolai
végzettséglicknél jellemzobb a jo kereseti lehetdség, mig kozépfoku iskolai végzettségliek

esetében a tanulas lehetdsége gyakoribb valasz volt.

Zard kérdésiinkben a szolgalatvallalasi tdjékoztatok megfeleldségérdl kértiink véleményt. Ot
dimenzié mentén kérdeztiik, hogy ha kapott, latott mar tajékoztatokat a katonai szolgélattal

kapcsolatban, azokat mennyire tartja.....? A valasz dimenzidk a kdvetkezok voltak:

e ¢érthetOnek, hasznosnak
e részletesnek, atfogonak
o figyelem felkeltonek

e meggydzonek

e (szintének, hitelesnek

Nyolc fokozatu skalan adhattdk meg a vélaszokat, ahol a 1= abszolit nem.... a 8= teljes
mértékben. A kovetkezOkben tablazatos és grafikus verzioban is lathatjuk a valaszok

megoszlasat.

Ha kapott, latott mar tajékoztatokat a katonai szolgalattal kapcsolatban, azokat

mennyire tartja.....?

érthetonek, hasznosnak - 1=abszolit nem
érthet6ének, hasznosnak - 2

érthet6ének, hasznosnak - 3

érthetonek, hasznosnak - 4

érthetonek, hasznosnak - 5

érthetonek, hasznosnak - 6

érthetonek, hasznosnak - 7

érthetdnek, hasznosnak - 8= teljes mértékben

6,0%
6,0%
8,0%
10,0%
10,0%
10,0%
16,0%
34,0%
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részletesnek, atfogénak - 1=abszolit nem 8,0%

részletesnek, atfogonak - 2 4.0%
részletesnek, atfogonak - 3 6,0%
részletesnek, atfogonak - 4 14,0%
részletesnek, atfogonak - 5 12,0%
részletesnek, atfogonak - 6 12,0%
részletesnek, atfogonak - 7 18,0%
részletesnek, atfogonak - 8= teljes mértékben 26,0%
figyelem felkeltonek - 1=abszolut nem 6,0%
figyelem felkeltonek - 2 4,0%
figyelem felkeltonek - 3 8,0%
figyelem felkeltonek - 4 14,0%
figyelem felkeltének - 5 6,0%
figyelem felkeltonek - 6 16,0%
figyelem felkeltének - 7 22,0%
figyelem felkeltonek - 8= teljes mértékben 24,0%
meggyo6zonek - 1=abszolut nem 8,0%
meggydzoének - 2 6,0%
meggy6zének - 3 4,0%
meggydzonek - 4 8,0%
meggydzonek - 5 18,0%
meggy6zonek - 6 14,0%
meggy6zonek - 7 22,0%
meggy0zonek - 8= teljes mértékben 20,0%
oszintének, hitelesnek - 1=abszolut nem 14,0%
Oszintének, hitelesnek - 2 10,0%
Oszintének, hitelesnek - 3 12,0%
Oszintének, hitelesnek - 4 14,0%
Oszintének, hitelesnek - 5 4,0%
Jszintének, hitelesnek - 6 8,0%
Oszintének, hitelesnek - 7 22,0%
Oszintének, hitelesnek - 8= teljes mértékben 16,0%

6. szamu tablazat (sajat szerkesztés)

A kovetkezd diagram grafikusan is mutatja az egyes kérdésekre adott valaszok szorasat.



Ha kapott, latott mar tajékoztatokat a katonai szolgalattal kapcsolatban,
azokat mennyire tartja.....?

1,2 40,0%
1 35,0%
30,0%
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13. szamu abra (sajat szerkesztés)

Mindkét tablazat jelzi, hogy leginkabb elégedettek a tajékoztatasok hasznossagaval. Ennek az
ellentéte az utolsd, hogy mennyire tekinthetok az informacidk Oszintének, hitelesnek. Itt
viszont ki kell emelni, hogy ez minden bizonnyal nem a toborzok hibaja. Egyéb kutatasokbol
is lathatova valt, hogy a beléptetd rendszer tovabbi 1épcséi kozott zavarok vannak, amelyek
miatt sok esetben hosszabba valik a tényleges folyamat, illetve tobb olyan dontési pont is
lehet, amely megvaltoztatja az igéreteket, ezzel hiteltelenné valik a ,, honvédség kapuja”.
Tehat hidba korrekt a toborzé tdjékoztatdsa, ha a tobbi szervezet nem tdmogatja a folyamatot.

Természetesen mindegyik vizsgalt kérdés esetében elég jelentds a hullamzas, mely részben a
nagyon differencialt valaszolok és a kis elemszamok miatt természetesnek is mondhato. Az is
természetes, hogy a belsd Osszefiiggések vizsgalata elsOsorban az iskolaivégzettség és az
¢életkor mentén mutat eltéréseket, de ezek okait a minta mérete miatt nem tudtuk vizsgélni.

Fejezeti 6sszegzés

A kutatas egyértelmiien jelzi, hogy van a tarsadalomnak, benne a fiataloknak olyan csoportja,
akik élethelyzetiik, csaladi késztetésiik okan is nagyobb figyelmet forditanak a hadseregre, a
katonai szolgalatra. Ezek a telepiilés és szocidlis lejtd mentén nagyobb aranyban jellemzok.
Azon tal, hogy kiilonb6z0 tarsadalmi programokkal szélesiteni kell a kapcsolatokat, célszerti
ezekhez a tarsadalmi csoportokhoz specifikusan tobb csatorndn kozvetlenebbiil is szolni,
mivel foleg a legénységi allomanyt érintden fontos utanpodtlasi bazist képviselnek.

A honvédelmi alapismeretek (korabban kozépfoku képzésben katonai alapismeretek) tantargy
oktatdsat is hangsulyosabban kellene azokban a régiokban szorgalmazni, amelyekben
nagyobb aranyban jellemzdk a tdrsadalmi hatranyok. Valdszinlileg eredményes lehet a
megkezdett kdzépiskolai fejlesztési program is.
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Korabban a honvédséggel kapcsolatban hangsulyosabbak voltak a katonaviselt sziil6kt6l és
ismerdsokt6l hallott informaciok. Viszont a hadkotelezettség valtozasa, a sorozott rendszer
mukodésének felfliggesztése miatt egyre kevesebben tudnak hiteles tapasztalatokat szerezni,
tehat mas eszk6zokhoz kell nytlni. Mindezeket megerdsitik a tajékoztatasardl irt vélemények.
Ebben a témédban is mindenképpen alaposabb elemzést kellene végezni. Ehhez
nélkiilozhetetlen a teljes tdjékoztatdsi, kiemelten a toborzasi kommunikécios rendszerek
céliranyos vizsgélata. Ezen kérdés vonatkozasidban is meg kellene vizsgalni, - koradbban is
emlitett tapasztalatunkat — hogy bar a toborzok felkésziiltnek tlintek, egy résziiknek kevés a
katonai tapasztalata. A sziil6i hattér, a csalad véleményformalo szerepének névekedése miatt
a honvédelmi nevelés, a toborzas hatékonyabba tétele érdekében megfontolandé a sziiloket is
erételjesebben ,,megszolitani”.

A médiafogyasztasi szokasok valtozasat tudomasul kell venni: az orszagos csatornak helyett
mas (helyi), illetve a social csatornakkal kell jobban elérni a célcsoportokat és sziileiket.

Az internethozzaférés altalanosabba valasa és a felhasznalasanak szélesedése miatt a
tajékoztatdsi, toborzasi csatornakat célszerli atterhelni és annak modszertanat ennek a
fogyasztasi szokasnak megfelel6en ki (at)kell alakitani.

Kutatasunk megerdsitette, hogy a vizsgalt célcsoport esetében is felgyorsultak a folyamatok, a
kozosségi csatornak novekedésével és az okostelefonok megjelenésével, képességeik
fejlodésével. Mas tipusu lizenetekkel és médiatartalmakkal kell megszolitani a potencidlis
munkaerét. Komoly hidnyossagnak tiinik, hogy a honvédségi, kiillondsen a toborzasi
csatorndk nem naprakészek és inkabb statikusak, ezen tul kevéssé biztositjdk az interakciok
lehetdségét.

Lathatéan a legérzékenyebb pontnak jelezték az informacids rendszerben a hitelességet,
megbizhatdsagot.

Kutatasunk tobb olyan kérdést vetett fel, melynek okait jelenlegi kutatdsunknal mélyebben
kellene vizsgalni. Ezeket a kutatasi jelentésben jeleztiik. A korabbiakban is felvetettiikk mar,
hogy nyilvan nagy hangsulyt kell fektetni a toborzasi marketing fejlesztésére, eszkozeinek és
szemléletének a tarsadalmi igényekhez igazitdsara. Ezen til azonban fontos kérdés, hogy a
tobbi honvédségi alrendszer is megfeleljen ezeknek az igényeknek, mert masképp hiteltelenné
teszik a képet.

1. Témakor (palyaelhagyas) empirikus kutatasi eredményei

Az empirikus megkérdezés alapvetd célcsoportja a Honvéd Szakszervezet tagsdga. A kutatasi
terviinknek megfeleléen 200 6 megkérdezésével szdmoltunk. A vélaszolok tényleges
l1étszama az adatfijl tisztitdsa utan 217 £f6. Mindazonaltal ez a szam a kérdések egy részénél
korlatozott belsd elemzésre ad lehetdséget, hiszen egy-egy kereszttablas Osszefiiggés vizsgalat
is 50 fonél nagyobb ardnyu cella (esetszdm) Osszevetés esetén birhat erdsebb magyardzo
erovel. Ezzel egyiitt a f6 dimenzidk esetében vizsgaljuk és jelezziik a valaszok megoszlasat. A
minta eldzetes attekintése nem ad olyan markans eltéréseket, ahol hatarozott szignifikans
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megallapitasokat tehetnénk, de mindegyik kérdésnél jelezzik a meghatarozébb
véleményeltéréseket. Ezen tal — ahol volt kordbbi kutatdsi eredmény - ott kitériink az
eredmeények Osszevetésére.

A valaszolok nemenkénti ardnya kissé eltér a honvédség tényleges aranyatol, valamivel
kevesebb nd toltotte ki.

Valaszolok nemenként
(f6)

Férfi:; 196

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

M

Férfi: NG:

1. szamu abra (nemi dsszetétel) (sajat szerkesztés)

A bevezetd részben mar jeleztilk, hogy a hivatalos értékelések szerint nem kedvezd az
allomany életkori Osszetétele. Tekintettel arra, hogy a jelenlegi fejlesztési folyamatok miatt
ez erbteljes valtoztatdsi kérdéseket vet fel és ezt a kutatdsunk szerint az allomany is érzi,
részletesen Osszevetjiilk a valaszok megoszlasat az Un. életkori keménytényezdkkel. Magat a
jelenséget megkozelitdleg jol jelzi a kdvetkezd abra az allomany életkori Osszetétele. A
valaszoldkat és a teljes allomanyt tekintve is viszonylag alacsony a 25 év alattiak, de még a 35
év alattiak aranya is.

53



Mennyi az 6n életkora?

39,6%
40,0% 35,2%
35,0%
30,0%
25,0% 19,8%
W Adatsor2 20,0%

15,0%
10,0% 2.3%

-

0,0%

25 év alatt 25-34 év kozott 35-44 év kozott 45 év folott

2. Szamu abra a valaszolok életkori osszetétele (sajat szerkesztés)

Mutatja a hatdlyos humanstratégiaban felvetett életkori problémat egy korabbi reprezentativ
kutatas életkori Osszetétele is, de meg kell jegyezniink, hogy a helyzet azdta némely teriileten
romlott, melyben benne vannak az elméleti fejezetben jelzett munkaerdpiaci hatasok.

Reprezentativ életkori minta
% 2018

N 235 24,3
20
1s 122 12,8
11,1 10
10
5,1
ay

25 éves, 26-30¢év 31-35¢év 36-40 év 41-45¢év 46-50 év 51-55¢év 56 éves,
vagy az  kozotti  kozotti  kozotti  kozotti  kozotti kozotti  vagy a
alatti folotti

3. szamu abra reprezentativ életkori minta 2018 (sajat szerkesztés)
Kiss¢ tobb kérdést is felvet, ha az életkori jellemzdket Osszevetjiikk az allomanycsoporti
jellemzokkel. Tekintsiik at kutatdsunk harom meghatarozo katonai allomanycsoportjanak
(legénység, altisztek, tisztek) alapsori képét, mely a kovetkezd abran lathato.
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Mi az On dllomanycsoportja?
48,0%

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

30,4%

1. Miaz On legénységi altiszt, zls tiszt, f6tiszt
allomanycsoportja? allomanyu

4. szamu abra allomanycsoportok megoszlasa (sajat szerkesztés)

Azt kell mondanunk, hogy kutatasunkban az altisztek kissé feliil reprezentaltak. Tobb kérdést
felvet viszont, ha azt nézziikk meg, hogy az egyes allomanycsoportok esetében milyen az
¢letkori Osszetétel. Az onkéntes haderdre vonatkozo korabbi elvekhez képest (ami elviekben
egyezik a mai elvarasokkal is) jelentésen iddsebb a legénységi és alacsonyabb rendfokozata
altiszti allomany. Statisztikai adatok szerint hozzajuk képest fiatalabb a tiszti dllomany egy
része. Kiilondsen a katonai iskolakat végzettek.

Tovabbi kérdéseket vet fel, ha a szolgalati id6t Gsszevetetjiik az életkorral: a legénységi
allomany harmada esetében jelentdsek az ¢életkori anomalidk, hiszen tobbségiiknek
palyakezddként (legalabb is olyan életkorban) kellene belépni a honvédségbe.

Mennyi az On szolgalati ideje?

2 0,
30,0% 26,49
25,0%
1 0,
20,0%
13,29 13,29
15,0%
10,0%
5,0%

0,0%
kevesebb, mint 3  3-10 év kozott 11-20 év kozott  21-30 év kozott 30 év folott
év

5. szamu abra a valaszolok szolgalati ideje (sajat szerkesztés)

55



Kutatasunk szempontjabdl is van jelentésége az allomanykategoriaval is 0Osszevetni a
valaszokat, hiszen a jelenlegi jogszabalyi kornyezetben mindegyik kategodria esetén vannak
olyan bizonytalansagok, amelyek akar a palyaelhagyas gondolatat is felvetik.

Mi az On allomanykategériaja?

59,5%
0,
60,0% 39,6%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
0.9%

10,0%

0,0%

hivatdsos szerzGdéses Onkéntes tartalékos

6. szamu dbra a valaszolok allomany kategoriankénti megoszlasa
(sajat szerkesztés)

A hivatasos allomany esetében a szolgalati nyugdij eltorlése utan csak korlatozott lehetoséget
érez a tiszti, altiszti allomany sorsa rendezésére a 60 év feletti rendelkezési allomany
lehetdségével. A szerzddéses, hatarozott szolgalati ideji allomany esetében nem lathatok
egyértelmiien a tovabbi lehetdségek.

Az empirikus kutatas szakmai kérdéseinek elemzése

Kutatasunk jelenlegi feltételei kdzott nem elemezhettiik mélységében a vélemények egyéb
Osszefliggéseit, azonban a véalaszok megoszlasabol egyértelmiien lathatd, hogy a valaszadok
szervezeti 1étéhez ¢és tarsadalmi statusahoz kapcsoloddan 4rnyaltak a vélemények.
Mindenképpen fontos ezek figyelembevétele, hiszen a palyakotddést erdsitd, vagy gyengitd
tényezOkrdl van szo és erdteljes hatdsa lehet az allomany biztositasara. Kiilondsen fontos
kérdések ezek az erkolesi tényezOk az onkéntes haderd esetében makro (tarsadalmi) mezo
(szervezeti, honvédségi) és mikro, egyéni megkdzelitésben, hiszen a feltételbiztositas
mindegyik dimenzioja fiigg ezektdl. Jeleztiik, hogy az atfogdbb presztizs megkozelitésre nem
volt modunk, de az elméleti fejezetiink is utalt r4 a modern tarsdalom és a haderd
kapcsolatdban a mély rétegek ismeretében tudjuk megszdlitani, cselekvd tamogatasra
buzditani az allampolgarokat. Ezen Osszefiiggések mentén fontos tartottuk altaldnossagban
megkérdezni, hogy mennyire érzik megbecsiiltnek magukat. Két dimenzidban, az érzet
szintjén likertskala ismert mddszervél kérdeztiik szakmai és anyagi szintekre irdnyitva a
figyelmet. Ezt azért tartottuk fontosnak, mert — amint korabban jeleztik - egy fejlesztési
folyamat indult el néhany éve, melynek anyagi elemei €s szakmai kihivasai nagyon fontosak
lehetnek. A kdvetkezdkben lathato valaszokat kaptuk:
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Az allomany tagjaként mennyire €rzi megbecsiiltnek magat szakmailag? Jelolje egy nyolc
fokozatt skalan!

Egyaltalan nem = Teljes mértékben
4,39
Az 4llomény tagjaként mennyire érzi megbecsiiltnek magat anyagilag...?

Egyaltalan nem = Teljes mértékben
3,73

A viélaszok megoszlasa azt mutatja, hogy a kevésbé megfoghatd szakmaisag esetében a skala
kozepénél kissé kedvezdbb iranyba, mig az anyagiak esetében kissé¢ rosszabb irdnyban
korvonalazodik az atlag. Erdemleges, statisztikai Osszefiiggés a szolgélati idével korreldl,
mégpedig negativ iranyban: azaz minél hosszabb szolgalati idével rendelkezik valaki annal
elégedetlenebb. Itt is érdemes kiemelni, hogy egy a korabbi - az illetményfejlesztések elsd
Iépcsdje (2015) - utan végzett kutatas is hasonlod tendenciat mutatott.

Véleménye szerint milyen a katonai hivatas tarsadalmon beliili anyagi megbecsiiltsége?
(allomanycsoport szerint, %)

é:::;j:lty kivalé jo kozepes megfeleld mengef:l]el(’i
fotiszt 0,0 11,5 40,0 30,9 17,6
tiszt 0,0 11,9 43,3 23,1 21,6
zls 0,0 12,6 44,1 24,4 18,9
altiszt 11 17,2 38,7 20,8 22,2
tisztes 0,4 12,7 341 22,5 30,4
rendfok nélk. 2,1 29,8 38,3 17,0 12,8

1. szamu tablazat, forras: korabbi kutatas masodelemzés

A kovetkezokben a tdjékozodashoz, tarsadalmi és szervezeti biztonsagrol kérdeztik az
allomanyt. Minden szervezet, igy a Magyar Honvédség miikodését is alapjaiban
meghatarozza a szervezeti kommunikéacio. Jelen kutatasunk kifejezetten a belso
kommunikéciordl vald szubjektiv vélekedések néhdny aspektusat vizsgéalja. A belsd
kommunikéaci6 egyik fontos irdnyat jelentik azok az informéciok és kommunikacios
csatorndk, amelyek a beosztas ellatasahoz, a napi munka elvégzéshez sziikséges két-, vagy
tobboldalt kommunikaciot foglalja magaba. A masik irdny a szervezeti biztonsighoz, a
személyes megerdsitésekhez sziikséges informaciok rendszere. Az elemzés elsdsorban az
érzetet, az altalanos vélekedést fejezi ki, de igy is mddunkban all néhany G6sszefiiggésben
ramutatni a mélyebb Osszefliggésekre.

Mennyire érzi magat tajékozottnak.................. ? %

Az orszag napi politikai eseményeivel kapcsolatban
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abszolit nem 3,5%

kevéssé 11,8%
atlagosan 29,4%
kielégitéen 31,1%
széleskorien 15,8%
atfogdan 8,3%
Az orszag biztonsagaval kapcsolatos kérdésekben
abszolut nem 4.4%
kevéssé 8,8%
atlagosan 28,9%
kielégitéen 32,5%
széleskoriien 17,1%
atfogdan 8,3%
A honvédség fejlesztésével kapcsolatosan
abszolit nem 3,9%
kevéssé 15,4%
atlagosan 32,5%
kielégitéen 20,2%
széleskorien 22,8%
atfogdan 5,3%
A szolgalati helye, munkahelye fejlesztésével kapcsolatosan
abszolut nem 11,09%
kevéssé 22,4%
atlagosan 24,6%
kielégitéen 18,9%
széleskoriien 14,0%
atfogdan 9,2%
Lakohelye napi eseményeivel kapcsolatban
abszolut nem 4.8%
kevéssé 10,5%
atlagosan 29,8%
kielégitéen 33,3%
széleskorien 16,7%
atfogdan 4.8%

2. szamu tablazat (sajat szerkesztés)

A kérdés logikaja illeszkedik korabbi témavizsgalatokhoz. Jol érzekelteti a vélaszok
megoszlasa, melyek azok a hidtusok, amelyek szervezeti szinten vetnek fel kérdéseket
kutatasi célkitlizéseinkhez és hipotéziseinkhez kapcsolodoan. Lathatéan a szolgalati helyhez,
konkrét munkavégzési helyhez, igy a szervezeti biztonsdghoz kapcsoldddan lathatok a
kérdojelek.
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Természetesen allomanycsoporthoz kapcsoldddéan vannak mérhetd eltérések, ugyanakkor a
tiszti allomany kozel negyede is jelezte elégedetlenségét szolgalati helyét érintd
tajékoztatassal kapcsolatosan. Az, hogy a tdjékozottsdg mértéke a hierarchia, a tavolsag
novekedésével parhuzamosan csokken, természetes. Ugyanakkor a Magyar Honvédségben
torténtekrol valo tajékozottsag mértéke csak némileg haladja meg az atlagos szintet.

A kovetkezokben a honvédség meghirdetett fejlesztési folyamataihoz is kapcsoloddan
kérdeztiikk meg a személyes varakozasokat, melyet sajat €életpalyajuk szempontjabol latnak.

Kovetkezé 5-10 évre elore tekintve On mennyire ért egyet sajat szemszogébél az alabbi
allitasokkal?

jelentésen javulnak a szolgalati feltételei, munkakoriilményei

teljes mértékben egyetért 1,8%
inkabb egyetért 31,1%
inkabb nem ért egyet 46,9%
nem ért egyet 20,2%
jelentésen javulnak a jovedelmi viszonyai
teljes mértékben egyetért 3,1%
inkabb egyetért 20,6%
inkabb nem ért egyet 48,7%
nem ért egyet 27,6%
biztositott lesz szolgalati helye, (beosztasa) a honvédségben
teljes mértékben egyetért 14,0%
inkabb egyetért 47,4%
inkabb nem ért egyet 28,1%
nem ért egyet 10,5%
egyensilyban lehet a munka és a pihenés, maganélet
teljes mértékben egyetért 3,1%
inkabb egyetért 19,3%
inkabb nem ért egyet 40,4%
nem ért egyet 37,3%
jobb lesz a katonai palya tarsadalmi elismertsége
teljes mértékben egyetért 3,5%
inkabb egyetért 29,8%
inkabb nem ért egyet 45,2%
nem ért egyet 21,5%

3. szamu tablazat (sajat szerkesztés)
A valaszok alapsori megoszlasa inkdbb pesszimista megallapitasokat mutat. A legpozitivabb
varakozasok a szolgalati helyhez, illetve a beosztassal kapcsolatosan vérakozéashoz
kapcsolodnak. A tablazatbol kiemelve néhany elemet grafikusan is jol lathatd, hogy
meglehetdsen bizonytalanok a varakozésok.
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A kovetkezo 5-10 évre eloretekintve mennyire ért egyet sajat
szemszogébol?
1,8%

20,3% ’

47,1%

= jelentdsen javulnak a szolgalati feltételei, munkakdriilményei - teljes mértékben
= jelentdsen javulnak a szolgalati feltételei, munkakoriilményei - inkabb egyetért
jelentdsen javulnak a szolgalati feltételei, munkakoriilményei - inkdbb nem ért egyet

jelentdsen javulnak a szolgalati feltételei, munkakdriilményei - nem ért egyet

7. szamu abra a valaszolok allomany kategoriankénti megoszlasa (sajat szerkesztés)

Kutatasi témank és a fejlesztési célkitlizésekhez kapcsoldodo bizalom szempontjabol fontos az
aranyokat kiemelni a fenti abrabol. Csaknem 70% kevéssé bizik abban, hogy jelentdsen
javulnak a szolgalati feltételei, munkakoriilményei. Kiilonb6z6 forumokon visszatérd lizenet
volt, hogy jelentds fejlesztések lesznek, ugyanakkor latszolag ezen meghirdetett iizenetekben
még kevéssé¢ biznak. Ennek valoszinilisithetd okai kozott a kordbbi évtizedek negativ
tapasztalatai is szerepet jatszhatnak, mert a valaszok korrelaltak a szolgalati idovel, tehat a
hosszabb ideje szolgalok kevésbé biznak a tényleges javulasban.

Fontos megtartd erét jelentenek a katonai szolgalatban is a megélhetés mindségét
meghataroz6 anyagiak. A kiilonb6z6é projektekhez, tematikus vizsgalatok eredményeihez
kapcsolodoan nem meglepd, hogy a jovedelmi helyzet alakulasat sok tényezo befolyasolja. Az
elméleti attekintésben 1is kitértiink rd, hogy meglehetdsen nagy a dinamizmus a
munkaerdpiacon és a néhany éve elindult béremelések és a felgyorsult aremelkedések is sok
ellentmondast vetnek fel. A kovetkezd abra jelzi, hogy felfokozott a varakozas és viszonylag
alacsony szintll a bizalom. Valosziniileg ezt ismerte fel a honvédelmi vezetés, amikor az uj
humanstratégiaban a kovetkezéen fogalmaz. ,,A meglévd allomany megtartasahoz, illetve a
haderdfejlesztési program keretében tervezett évenkénti létszamnovelés sikeres
végrehajtadsahoz a kordbban elért bérpiaci szintek tapasztalataira alapozva a katonai
illetmények bérpiaci pozicidjanak tovabbi jelentds, legalabb 140%-os bérpozicid szintre
torténd javitasa sziikséges.” Az emlitett dokumentum szerint ez azt jelentené, hogy ,,a
nemzetgazdasagi atlagkeresetet” (azaz a teljes munkaiddben alkalmazasban allok havi bruttd
atlagkeresetét) a katonai atlagkeresetnek legaldbb 40%-kal sziikséges meghaladnia.
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A kovetkezo 5-10 évre eloretekintve mennyire ért egyet sajat
szemszogébol?

3,1%

= jelentdsen javulnak a jovedelmi viszonyai - teljes mértékben
= jelentOsen javulnak a jovedelmi viszonyai - inkabb egyetért
= jelentdsen javulnak a jovedelmi viszonyai - inkabb nem ért egyet

= jelentdsen javulnak a jovedelmi viszonyai - nem ért egyet

8. szamu abra a valaszolok allomany kategoriankénti megoszlasa (sajat szerkesztés)
Az 4brabol lathatdan a stratégidban jelzett rendszerszintli valaszok irdnyaba nagyon nagy a
varakozas. Tehat kulcskérdés lehet, hogy ennek biztositsak a feltételeit. Ugyanakkor még egy
kovetkezd abrat ki kell emelniink, hiszen a megfeleld életmindség egy fontos dimenzidja —
hangsulyozottan a fiatalabb generacioknal-, hogy mennyiben lesz egyensulyban lehet a
munka és a pihenés, maganélet.

A kovetkezd 5-10 évre elGretekintve mennyire ért egyet sajat
szemsz6gébal?

3,1%

TR

= egyensulyban lehet a munka és a pihenés, magan élet - teljes mértékben
= egyensulyban lehet a munka és a pihenés, magan élet - inkabb egyetért
= egyensulyban lehet a munka és a pihenés, magan élet - inkabb nem ért egyet

= egyensulyban lehet a munka és a pihenés, magan élet - nem ért egyet

9. szamu dbra a valaszolok allomany kategériankénti megoszlasa (sajat szerkesztés)
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Az elébbi abrak részleteit vizsgalva szignifikans dsszefiiggéseket a szolgalati 1d6 és az életkor
mentén taldlhatunk, mely egyértelmiien jelzi, hogy nagyobb hangsulyt kell helyezni az
allomanyt érintd szervezeti feltételekre, azokra a higiénés tényezdkre, melyek biztosithatjak,
hogy tartésan a palyan tudjanak maradni.

Az elébbiek mentén nagyon fontos, hogy milyen perspektivat kinal a szervezet és azokkal
mennyiben tudnak ¢éIni tagjai. Hangsulyos eleme a katonai palyanak a karrier, az eldmenetel.
A meghosszabbodott aktiv életszakasz, illetve az Onkéntes haderdvel valtozo
alloményszerkezet sok kérdést felvet, hiszen kiilondsen a végrehajtd, fegyverkezeld
alloméanynal ebben szerepet jatszik a fizikai allapot €s az é€letkorral valtozo egészségi allapot
IS.

A tobbszor hivatkozott humanstratégia is lattatja ezt, hiszen megfogalmazzak, hogy: , A
humanerdforras-gazdalkodas egyik legfontosabb célkitlizése a kiszdmithatd, tervezhetd
jovOkeépet biztositd katonai életpalya, palyakép, a napi életben egy biirokraciamentesebb,
minimalis adminisztracids terhet jelentd és atlathatobb szolgalatteljesitési forma kialakitdsa,
valamint a katonak szolgalatat, a haza védelméért hozott aldozatot méltoképpen elismerd ¢és
megbecsiilést jelentd illetmény- és juttatasi rendszer mikddtetése.”

Megkérdeztiikk kutatdsunkban, hogy jelenleg hogyan latjak elémeneteli lehetdségeiket.
Katonai munkakoroket tekintve ez két fontos dimenzidban is értékelhetd. Egyik a beosztas, a
masik a tradiciondlisan hozza kapcsolodo rendfokozat. A katonai szervezet szakmaisagdnak
valtozésaval, a szakértd beosztasok korének szélesedésével meriilnek fel napjainkban
megvalaszolandd elvi kérdések, melyet még tovabb bonyolit az életkori kotottségek
értelmezése. Azt ki kell emelni, hogy természetszeriileg nem fedik egymast teljesen a
beosztési és rendfokozati gatak, vagy lehetéségek. Osszetett a kérdés, melynek egyik nagyon
fontos dimenzidja lehet a meghosszabbodott aktiv palya. Egyéb tarsadalomkutatasokbol
lathatéan ez altalanos tarsadalmi, illetve kozszolgalati kihivas. (Gondoljunk bele abba az
ovodapedagdgusba, aki 22 éves koratol 65 éves kordig 3 éves ciklusokkal (kiscsoport-
kozépsé-nagycsoport) dolgozza végig az életét.)

Mindezekre a kérdésekre adott szervezeti valaszok befolydsolhatjdk az egyének

ey

abrak.
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Sajat helyzetét, koriilményeit mérlegelve a kozeljovoben (3-5 éven
beliil) van-e Onnek realis lehetésége az elémenetelre?
38 39
40,0%
35,0% 31,39
30,0% -
25,0%
20,0%
15,0%
10,0% 4,49 350
0,0%

beosztasban -  beosztasban -  beosztasban -  beosztasban -  beosztasban -
egyaltalan kevés van ugy gondolom  biztosan van van, de nem
nincs; van akarok vele élni
W Adatsor2

10. szamu abra a valaszolok allomany kategoriankénti megoszlasa (sajat szerkesztés)

A kutatds szoveges lizeneteibdl altaldnosan kimondhatd, hogy a korabbi atalakitasok,
szervezeti valtozasok okan is bent ragadt ellentmondasok, keveredések is vannak még a
rendszerben. Ezeket érdemes mélyebben megvizsgalni és szervezeti és egyéni szinten is
elfogadhaté valaszokat adni rajuk, hogy megeldzziik a kedvezdétlen mozgéasokat. A
rendfokozati eldmenetelt kiszamithatobbnak, tervezhetdbbnek tartjak (adott esetben €lnek is a
sajat mozgasteriikkel és elkeriilik az eldlépést), hiszen vannak rd jogszabalyi eldirasok, bar
azok — az irasos valaszok szerint — nem mindig koherensen valtoztak az utobbi években.

Tovabbi megjegyzés, hogy a rendfokozati, illetve az allomanycsoportok szerinti elemzéshez
tudnunk kell, az egyes csoportok kozotti mozgas korlatozott, a korlatok atlépéshez olyan
kovetelmények kapcsolodnak, példaul érettségi, felsdfokt végzettség, vagy nyelvtudas,
melyeket tobben nem tudnak, vagy nem akarnak vallalni. Tul nagynak latjdk a koltséget és
kevés a haszon, mely els6sorban a jovedelememelkedéssel mérhet6. Tehat, amikor a
kovetkezd abrat, a rendfokozati elémenetel kérdését tekintjiik ezen tényezoktdl nem
tekinthetiink el.
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Sajat helyzetét, koriilményeit mérlegelve a kézeljovében (3-5
éven beliil) van-e Onnek reilis lehetsége az elémenetelre?

33,0%

3 0,
2 0,
' “3

rendfokozatban - rendfokozatban - rendfokozatban - rendfokozatban- rendfokozatban -

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

egyaltalan nincs; kevés van ugy gondolom biztosan van van, de nem
van akarok vele élni
B Adatsor2

11. szamu abra a valaszolok allomany kategoriankénti megoszlasa (sajat szerkesztés)

Nagyon nagyaranyunak tekinthetd mindegyik dimenzidban azoknak az aranya, akik ugy
latjak, hogy nincs, vagy nagyon kevés lehetdsége van mindkét dimenzidban elémenetelre. A
kutatdsi minta csak jelzésértékli lehet, mélyebb vizsgalatok sziikségesek, hiszen az okok
sz¢éleskortiek. Nem birt egyértelmi magyarazo erével ebben a mintaban az életkor sem. Ezek
kozott még tovabbi elemként az iskolai végzettség is szerepet jatszhat. Hangstlyozni kell,
hogy a valédi elkotelezodés ott kezdddik, amikor a szervezet tagja nem elégedetlen a
munkakoriilményekkel, ugyanakkor elégedett a fejlodési lehetdségekkel. Az elméletek
alapjan levonhato gyakorlati kdvetkeztetés, hogy kizarélag a higiénés tényezdkkel nem lehet
valodi motivaciot elérni, azonban hidnyuk veszélyezteti a szervezetben maradast, hozzajarul a
fluktuacidhoz.

Tovabbi fontos kérdés, hogy az elébbiek fényében milyen a palyakotddés. Korabbi kutatasok,
témavizsgalatok is jelezték, hogy az allomany jelentds része foglalkozott mar valamilyen
okbol a palyaelhagyds gondolataval és az érintette a teljes vertikumot, azaz a vezetésben
szolgalokat és a csapatnal dolgozokat is.

A kutatasunk kovetkezO diagramja is erds bizonytalansagot sugall. Kedvezd ugyanakkor,
hogy kevesen valaszoltak (6,6%), hogy hatarozott a dontésiik és ki akarnak 1épni.
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Gondolt- arra, hogy kilép a honvédséghdl, a katonai szolgalatbol?

= nem, sohasem

= mar megfordult a fejemben
nem szeretnék kilépni, de gy latom nem lesz mas valasztdsom

= mar eldontdttem, ki fogok 1épni

12. szamu abra a valaszolok allomany-kategoriankénti megoszlasa (sajat szerkesztés)

Fontos iizenet, hogy az alloméany tobbsége var szervezeti megoldasokat. Az attekintett
dokumentumok alapjan a honvédség vezetése felismerte a problémat és valtoztatni akar. A
jelenleg miikodé merev eldmeneteli rend megsziintetésével egy rugalmasabb eldmeneteli rend
kialakitasaval kinaljak biztositani az O0sszhang kialakitdsat. Az mindenesetre lathatd, hogy
nagy a varakozas és tobb mint 20% jelzi, hogy varhatéan kiszorul a rendszerbél. Amint
korabban is utaltunk ra az elvi kinyilatkoztatasok, fejlesztési elvek szintjén, a honvédelmi
tarca kifejezte azt is, hogy a versenyképes fizetés 6nmagéban ma mar nem jelent garanciat az
allomany megtartasra ¢és az elkotelezett hozzaallasara, e motivacids tényezd megléte mellett
kiemelt fontossagii a vilagos, kiszamithatdo és tervezheté jovokép, valamint a kornak
megfeleld0 munkakornyezet biztositdsa annak érdekében, hogy a fiatalok hosszutava
lehetdségkeént, életpalyaként tekinthessenek a katonai hivatdsra.

A kutatas bevezet6jében is jeleztiik, hogy a jovo fejlesztési iranyai meghatarozasahoz, illetve
a mai helyzet értékeléséhez a kdrnyezeti hatasokat Osszetettségiikben kell attekinteni. Az
alloméany véleményét ezekkel egyiitt ¢és legalabb negyedszazados visszatekintéssel lehet
értelmezni. Az elmult évtizedekben tobb olyan valtozas tortént hazankban, illetve régionkban,
amely tobb Iépcsdben, alapjaiban alakitotta at a munka viladgat, benne azt a feltételrendszert,
melyre a koOzszolgalatban, illetve a honvédségben is életpalyat lehet alapozni. A
valtozasoknak egyik dimenziojat jelentették a piacgazdasagra attérés okozta valsdghelyzetek,
atalakulasok, leépitésekkel, jelentds munkanélkiiliséggel. Péarhuzamosan elkezdédtek -
feltételhidnyok miatt Gjra- és uUjratervezddtek - a szaktudomdnyos igénnyel megujulési
torekvések stratégiai tervekkel, komplexebb humanpolitikdval. Az 0Osszetett kornyezeti
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hatasok miatt nem valhattak a mikddés immanens elemévé, a szervezeti kultira részévé a
bevezetett intézmények.

Mindezek mellett a vilag fejlettebb régidiban altalanos — nemzetkdzi — tendencia a
meghosszabbodott aktiv életszakasz, melynek tartalmat lathatdan igyekeznek kezelni olyan
modon, hogy legyen mod a fejlédésre, megujulasra, palyamodositasokra. A fejlett
tarsadalmak hadseregeiben a karriermodellek sok hasonlosagot mutatnak azzal egyiitt is, hogy
a kordbbi NATO orszagok tobbsége is most tért 4t az dnkéntes szervezési elvre, igy a teljes
alloményra hat6 intézményesiilések kezdeti staddiumban vannak

A honvédelmi szervezetek szamara a munkaer$d megtartasa, fejlesztése és motivalasa — annak
megszerzése mellett — a legfontosabb szervezeti kérdések egyike, ennek érdekében olyan
katonai életpalyamodellt kell kialakitani és miikodtetni, amely lehetdvé teszi e kiemelt
célkitlizés sikeres végrehajtasat. A felkésziilt, motivalt és elkdtelezett katona a haderd legfobb
értéke, mig a példamutatd, megbecsiilt és elégedett katona a legeredményesebb toborzo.

Kutatasunknak alapprobléméja: a palyaelhagyas, a magasnak tekintheté fluktuacio.
Megkérdeztiik milyen személyes, vagy szervezeti okokat latnak a magas fluktuacios rata
mogott. A kovetkez6 abran azt lathatjuk, hogy nagyon beszédesen egységes kép alakult ki. Ez
azért is felvet sok kérdést, mert altalanos munkaerdpiaci vélekedések szerint a legfiatalabb
munkavallaloi generaciok konnyen valtoztatnak elképzeléseiken és valtanak. Minddssze csak
13% mondta, hogy személyes okokr6l van szo, a tobbség, amint a diagrambol lathato
hatarozottan szervezeti okokat jelolt.

On hogyan litja inkabb személyes (egyéni okok), vagy inkabb
szervezeti, honvédségi okai vannak a jelentdés palyaelhagyasnak?

= egyéni, személyes okok = szervezeti, honvédségi okok

13. szamu abra a valaszolok allomany-kategoriankénti megoszlasa (sajat szerkesztés)

Az é4bran lathatdo eredményeket mélyebb témavizsgalatokkal tovabb kell elemezni, mivel a
valaszok ilyen megoszlasa komoly szervezetmiikddési kérdéseket vet fel és a fejlesztési
dokumentumokbdl nem érzékelhetd, hogy a tarca és honvédség vezetése ismeri ezeket az
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okokat. Jelen kutatasban csak korlatozottan tudunk a késoObbiekben ramutatni ezekre az
okokra.

Elétte csak attekintésre a valaszadok szerint melyek az egyéni személyes leszerelési,

o

palyaelhagyasi okok melyet a kovetkezd dbra mutat.

On szerint melyek az egyéni személyes leszerelési, palyaelhagyasi
okok?

3,4%

-

\ 34,5% /

T

= nem tudtak beilleszkedni = banasmod, emberi viszonyok
= csalddtak a feltételekben jobb allast talaltak
= hidnyos, megtéveszto tajékoztatast kaptak = Egyéb

14. szamu abra a valaszolok allomany-kategoriankénti megoszlasa (sajat szerkesztés)

Belsé elemzésre nincs lehetdség, hiszen csak valamivel tobb, mint 20 f6 jeldlt egyéni
leszerelési okokat. A kovetkezOkben tekintsiik at azokat a szervezeti okokat, amelyeket a
tobbség jelolt. A tablazat a valaszok alapsori eloszlasat mutatja.

On szerint melyek a Magyar Honvédség elhagyasanak legjellemzébb honvédségi okai
napjainkban ?

Okok és a valaszok megoszlasa %
alacsony illetmények
legjellemzobb 35,2%
jellemzd 48,9%
kevéssé jellemz6 15,9%
egyaltalan nem jellemz6 0,0%

jovokép bizonytalansaga

legjellemzdbb 21,1%

jellemzd 56,8%

kevéssé jellemzd 21,6%
egyaltalan nem jellemz6 0,4%
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napi élet szervezetlensége

legjellemz6bb 25,1%

jellemzo 52,4%

kevéssé jellemz6 19,4%
egyaltalan nem jellemz6 3,1%

generacios problémak

legjellemzdbb 14,1%

jellemz6 33,9%

kevéssé jellemzd 43,2%
egyaltalan nem jellemzd 8,8%

banasmoéd, emberi viszonyok

legjellemz6bb 15,9%

jellemzo 41,9%

kevéssé jellemz6 35,7%
egyaltalan nem jellemz6 6,6%

munkafeltételek hiinyossagai

legjellemzdbb 17,6%

jellemzd 52,0%

kevéssé jellemz6 28,6%
egyaltalan nem jellemz6 1,8%

a jovokép hidnyossagai

legjellemzdbb 23,3%

jellemzd 51,1%

kevéssé jellemz6 23,3%
egyaltalan nem jellemz6 2,2%

az egyenlétlen megterhelés

legjellemzdbb 35,7%

jellemzo 42,7%

kevéssé jellemzé 21,1%
egyaltalan nem jellemz6 0,4%

munka és maganélet 6sszeegyeztetés nehézségei

legjellemzdbb 35,7%

jellemzo 45,8%

kevéssé jellemz6 18,5%
egyaltalan nem jellemz6 0,0%

4. szamu tablazat (sajat szerkesztés)

A vélaszok megoszlasa jol ramutat arra, hogy az ugynevezett kemény tényezok mellett
(munkéért kapott jovedelem, munkafeltételek, stb.) nagyon hangsulyosan jelennek meg olyan
tényezok, amelyek munkaszervezési kérdéseket vetnek fel. Ennek rovid- €és hosszutava
szegmensei egyarant sok kérdést felvetnek. Bizonytalan jovOkép mellett a napi élet
szervezetlenségei egyarant fontos tényezokét szerepelnek. Alapsori nézetben is fontos, hogy
tobb, mint 80% veti fel a munka és maganélet Gsszeegyeztetésének nehézségeit. Amennyiben
életkori osszefiiggéseket néziink, nagyon szoros kapcsolatot talalunk. Erdekessége és tovabbi
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elemzési igényt mutat, hogy a legénységi allomanynal és az altiszteknél még erdsebb a
kapcsolat. 4 minta mérete miatt csak valosziniisiteni tudjuk, hogy ebben a legénységi
dallomany magasabb életkora is szerepet jatszhat.

A projekt hipotézisei vizsgalatabol, illetve az eddigi kérdések elemzésébdl is lathatod, hogy
jelentds az alloméanyban a varakozas a haderéreformmal kapcsolatban €s az eddig megismert
1épések, torténések alapjan vannak erdteljes kérddjelek. Jol kifejezik ezeket a szakszervezet
kérésére végzett korabbi megkérdezés alabbi eredményei is.

On szerint mennyire érzékelhetok a fejlesztések eredményei?
valaszok: hét fokozata skalan atlag: 3,97

Es mennyire érzékelhet6 a szemlélet (kultira) valtozas?
valaszok: hét fokozath skalan atlag: 3,24

Ezek is jelzik, hogy a technikai fejlesztéseket tekintve nagyobb a bizalom, mint a szervezeti
kultara véltozasdban. Ezekbdl is kiindulva elsdsorban ,,soft” elemekre helyeztiik a hangstlyt
kutatdsunk jelenlegi fazisaban. Ezeket a kérdéseket is tovabb sziikitettiik a konkrét
kérdésekben nem tértiink ki azokra a szervezetmiikodési folyamatokra, melyeket az elméleti
blokkban kihivéasként jeleztiink. Alapvetd problémaként kell jelezni, hogy a megismerhetd
fejlesztési dokumentumok is kevéssé érintik ezt a kérdést. Csak jelmondatokbol és kozvetett
leirasokbol lehet érzékelni, hogy ismeri a szakmai vezetés is ezt a problémat, de human,
illetve személyiigyi kérdésként és felelésségként kezelik. Erdemi vélaszokat ugyanakkor az
humanstratégia elvi szinten sem vet fel. Tehat a kutatas el6készitése soran nem volt lathato,
hogy a meghirdetett szervezeti kultiravaltas érdekében torténnének olyan lépések, amelyek
szélesebb értelmli felelosségeket vetnének fel ¢és tobb szakmai szervre kiterjedéen
fogalmazodnanak meg feladatok.

Kutatdsunkban — az el6bbi peremfeltételekre figyelemmel - a szervezeti dimenzidé néhany
kérdésében azt szerettilk volna megtudni, hogy egy elvart hadseregképhez, illetve ahhoz
kapcsolodoan jovOjiikhoz milyen mértékli valtozasokat, vezetési, miikodési, szolgalati
feltételeket latnak sziikségesnek. Természetesen az egyéb kérdésekre adott valaszokbol,
szoveges Uzenetekbdl is lathatdan jelentds atfedés van kozottik, melyek megerdsitenek
benniinket abban, hogy véleményalkotasuk a tényleges tapasztalatokon alapul..

A palyakotddés konkrét vizsgalata mellett a mar tobbszor emlitett fejlesztési feladatok
szemszOgeébodl is elemezziik a kérdéseket, hiszen a szervezeti jellemzOk befolyasoldsan
keresztlil végsd cél a szervezeti teljesitmény formaldsa. Az iranyitott szervezeti valtozasok
hatterében csaknem kivétel nélkiil a szervezeti teljesitménybdl levezethetd vezetdi
szempontok allnak. Szdmolva az egyre komplexebb kornyezeti tényezokkel a kdzéppontban
tehat maga a szervezet all esetiinkben is. A honvédség legfontosabb jellemz6i a mikodési
folyamatok, a szervezeti kultira, a szervezeti magatartas, valamint a belsé hatalmi-politikai
viszonyok. Esetlinkben az onkéntes haderd fejlesztésekor a szokasosndl is nagyobb szerepe
van a kornyezetnek, hiszen megvaltozott a globalis feltételrendszer, a szervezet felé
megfogalmazott elvaras és ezen tll a szervezet tagjaira egyénileg is hatd kiilsé kornyezet is
alapvetd valtozasokon ment és tovabbra is megy keresztiil. A fejlesztési cél, hogy a szervezet
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rendeltetésének, feladatainak pontositasaval egyiitt egy mas — altalanosan magasabb — szinten
alakitsuk ki a stratégia, a struktura, a szervezeti kultira dinamikus egyenstlyat. Az allomany
motivacioé vesztése €s a palyaelhagyas, megndvekedett fluktuacio tehat egyben egy vizsgalati
indikéator is, amely ra kell iranyitsa a figyelmet mitkodési anomaliakra.

Az elébbi gondolatok figyelembevételével tettiik fel a kdvetkezd néhany dimenzidban
kérdéseinket, a valaszokat a kovetkezd tablazatban lathatjuk.

On szerint az aldbbiakban mennyiben Kkellene valtoztatni az eredményesebb miikodés, a
palyaelhagyas csokkentése a jobb emberi viszonyok érdekében?

vezetok kivalasztasa

nem kell valtoztatas 1,8%
kisebb valtoztatas kell 33,0%
nagyobb valtoztatas kell 32,2%
gyokeres valtoztatas kell 33,0%
parancsnokok vezetdi felkészitése
nem kell valtoztatas 4,4%
kisebb valtoztatas kell 31,7%
nagyobb valtoztatas kell 35,7%
gyokeres valtoztatas kell 28,2%
személyiigyi szakemberek munkaja
nem kell valtoztatas 11,5%
kisebb valtoztatas kell 36,1%
nagyobb valtoztatas kell 29,5%
gyokeres valtoztatas kell 22,9%
human szakemberek munkéaja
nem kell valtoztatas 15,0%
kisebb valtoztatas kell 40,5%
nagyobb valtoztatas kell 29,1%
gyokeres valtoztatas kell 15,4%
érdekvédelem, szakszervezeti munka
nem kell valtoztatas 10,6%
kisebb valtoztatas kell 34,4%
nagyobb valtoztatas kell 29,5%
gyokeres valtoztatas kell 25,6%
vezetdi tajékoztatas
nem kell valtoztatas 1,8%
kisebb valtoztatas kell 22,9%
nagyobb valtoztatas kell 49,3%
gyokeres valtoztatas kell 26,0%
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esélyegyenldség

nem kell valtoztatas 11,9%
kisebb valtoztatas kell 37,9%
nagyobb valtoztatas kell 26,4%
gyokeres valtoztatas kell 23,8%
egymas tisztelete, megbecsiilése
nem kell valtoztatas 3,5%
kisebb valtoztatas kell 30,8%
nagyobb valtoztatas kell 36,6%
gyokeres valtoztatas kell 29,1%

5. szamu tablazat (sajat szerkesztés)

A bemutatott tablazat egy Osszetett jelenségre utal, amely alapjan az egyes problémakdrokre
vonatkozdan tovabbi kutatasok témavizsgalatok sziikségesek. Amennyiben elemenként
vizsgaljuk a tablazatban 1év0 kérdéseket, altaldban a szolgalati id6 mentén latunk érdemi
Osszefliggéseket. A hosszabb szolgalati idovel rendelkezok kevésbé elégedettek. Alapsori
megkozelitésben is tisztan lathatd, hogy a miikddési problémakat vezetdi problémaként 1atjak.
Hangsulyosan tapasztalhato volt, hogy a vezetdi tdjékoztatas kapcsan altalanos a hianyérzet.

Ki kell ugyanakkor emelni, hogy a kdzvetlen parancsnok, vezetd felé altalaban meg van a
bizalom. Arra a kérdésre, hogy mennyire tartja sajat parancsnokat jo vezetének egy tiz
fokozat skalan 6,36-os atlag sziiletett. Ez utobbi kérdést tekintve negativabb a vélemény a
csapattagozatban 1évé szerzddéses allomany esetében. Természetesen a valaszok
értelmezéséhez hozza kell tenni, hogy mas struktiraju, sokkal differencialtabb a csapattagozat
¢s jelentésen eltér6 a vezetd alloméany szerkezete is (az alacsonyabb iskolazottsag
rajparancsnoktdl a tobb diplomés dandarparancsnokig). Ezt a differencit kordbbi kutatasok is
érzékeltetik, hogy a csapatoknal nagyobb az igény a miikodési szabalyozottsag és a beosztasi
kovetelmények tisztazottsdgara, illetve a szervezeti fegyelem erdsitésére, mely igények az
iskolai végzettség mentén lefele er6sddnek. Mindegyik kérdés esetében azt lattuk, hogy a
szervezeti tapasztalatok részben feliilirjdk az életkori és bizonyos mértékig az iskolai
végzettséghez kapcsolodd véleményeket. Természetesen ennek az is az oka, hogy az
alacsonyabb beosztasokban az ¢letkor és a képzettség keverten van jelen. Van iddsebb
rendfokozatnélkiili és vannak magasabb, akar felsofokli végzettséggel legénységi
beosztasokban is.

Erdemes tovabb elemezni a szakmai szervek és az érdekvéddk tevékenységének megitélését
is. Lathatoan az allomany esetiikben is jelentds valtoztatasi igényt vetett fel.
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Szoveges iizenetek elemzése

A kérd6iv végén lehetdség volt a kovetkezd nyilt kérdés szerint sajat véleményt
megfogalmazni: Készonjiik eddigi vilaszait. Ha bdrmilyen kérdése, észrevétele, javaslata
van, kérjiik tiszteljen meg benniinket azokkal! (Opciondlis kérdés)

Az iizenetek kiildése opcionalis volt, tehat csak az toltotte Ki, aki ugy érezte, hogy kiilon
mondanivaldja is van. A teljes korbol (227 £6) 40 6 vallalkozott arra, hogy ebben a formaban
IS eljuttassa tlizenetét. Az lizenetek tobbsége érdemi volt, mely szorosan kapcsolodott a
kutatas célkitizéseihez. A valaszok csoportositasa utan a kovetkezd Iényegi pontokba
csoportosithatok:

e anyagiak;

e mikodési, szabalyzasi ellentmondasok;
e munkaszervezési kérdések;

e megbecsiilés, bAnasmadd;

e vezetési anomaliak

e cgyéb sérelmek

A vélemények altaldnosan ugy Osszegezhetok, hogy tobbségében a fejlodés, jobbitas
érdekében  vetettek  fel személyesen  tapasztalt ellentmondéasokat.  Leginkabb
munkaszervezéssel, feladatok elosztdsdval, egyesek tal-, mig masok alul terhelésével
kapcsolatosan fogalmaztak meg kritikakat. Tobben ugy lattak, hogy tl gyakran alkalmazzak
a ,kényszer”, vagy érdek ,kiskapukat”, amelyek romboljdk a testiileti szellemet, a
rendfokozat és a vezetés tekintélyét. Véleményiik szerint alacsony szinteken, alegység szinten
is erdteljesek azok az informalis viszonyok, amelyekrdl a hivatalos szakmai szervek és a
vezetés sem tud, vagy a feltételek hijan nem birnak kompetenciaval.

A 1étszamhiany, illetve csaladi munkanélkiiliségi problémak miatt sériilnek az elvek és a
beosztasokhoz kapcsolddd kovetelmények és ezek miatt a felkésziiltek tulterheltek. Jobb
(pénzesebb) munkakhoz egyenldtleniil, vagy ellentmondésosan lehet hozzajutni. Véleménytik
szerint ezek, illetve a jogszabalyok gyakori, nem koherens alkalmazésa is hozzajarul a rossz
kozérzethez, a palyaelhagydshoz. Az iizenetek szellemisége azt jelzi, hogy elégedetlenek
azokkal a valtozasokkal, amelyek a szervezetikultira meghirdetett valtoztatasaval
kapcsolatosak. Ebben hangsulyosan jelzik a banasmodot, a legénységi allomany felé
tapasztalhato erdteljes sorkatonai szemléletet. Arendfokozat tekintélyének romboléasat 1atjak
abban, hogy konnyen lehet az ,,utcardl” rendfokozathoz jutni, sét atkertilni tartalékosbol aktiv
szolgalati (akar hivatasos) allomanyba.

Osszességben a szdveges iizenetek dontden megerdsitették a kutatds zart kérdéseire adott
véleményeket. Ezek kozott sok olyan kérdést vetettek fel, amelyek vezet6i szemléletvaltassal,
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nagyobb odafigyeléssel, miikodési ellentmondéasok valtoztatasaval anyagi raforditasok nélkiil
is kezelhetok.

Interju technikaval készitett anyagok elemzése

Az interjus kutatasi modszert két idOszakra terveztilk. Egyrészt a kutatas el6készitése soran
azokat a kérdéseket szerettilk volna megismerni, hogy az érintett szakemberek és vezetok
mennyire €rzik, latjak a kérdés stlyossagat, masrészt miben latjdk a problémak okat. Dontéen
ezek alapjan alakitottuk ki a hipotéziseket is. Meg kell emliteni, hogy teriiletek szakmai
vezetdivel a kérddiveinket is véleményeztettiik.

Az empirikus adatok elemzése wutdn végeztiink tovabbi interjukat a felvetett
problémacsomdpontok okainak mélyebb megismerése érdekében. Személyes interjuk adott
terliletre nagyobb ralatassal bir6 vezetdkkel, szakemberekkel félig strukturalt modszerrel
torténtek. Ezek sordn tobbségében beosztott allomannyal beszEltiink, koztiikk olyanokkal is,
akik nem az érintett szakteriileten dolgoztak. Félig strukturdlt modszerrel dolgoztunk,
lehetdséget adtunk szabad vélemény kifejtésre is.

Altalanos interju kérdések

e Hogyan latjdk az elinditott fejlesztési folyamatok mennyiben hoztak valtozasokat
szakterliletiikre? Mennyiben érzékelhetdk a tényleges valtozasok?

e A jogszabdlyi kornyezet mennyire tamogatd?
e Milyennek latja azt a szakmai rendszert, amely az dllomany behozatalaért felelds?

e Mennyire tudnak eredményesen dolgozni azok a szervezetek, akik az alloméany
megnyeréséért és megtartasaért felelosek?

e Sajat tapasztalataik alapjan jellemzden kik €s miért jelentkeznek a katonai palyara?
e Melyek a legfébb okok amiért viszonylag sokan révid idon beliil elmennek?
e Mennyiben felel meg a honvédségi feltételrendszer a 21. szazad kdvetelményeinek?

Az interjuk idétartama: Az interjuk altaldban 50 perces iddintervallumban voltak, nyitott,
kozvetlen 1égkdrben. A rogzités jegyzeteléssel tortént.

Az interjuk osszegzett tapasztalatai:

Hogyan latjak az elinditott fejlesztési folyamatok mennyiben hoztak valtozasokat
szakteriiletiikre? Mennyiben érzékelhetok a tényleges valtozasok?
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Az onkéntes haderdre sziiletett dontések a 2000-es évek elején erdteljesen valtoztattadk meg a
toborzo szervek gyakorlatdit és munkaszervezését. Kiilonbozo ,,minta beruhdzéasokkal”
kialakult az a hattér és feliilet is, amely szakmaibba tette a folyamatot és a kapcsolattartast a
kiilso tarsadalmi szervekkel, oktatasi intézményekkel és egyéb munkaerdpiaci szolgaltatokkal.
Jelentdsek voltak azok az akciok, roadshowk, amelyek igyekeztek megszolitani a fiatalokat. A
toborzassal foglalkozd szakemberek felkészitésére is nagyobb figyelem irdnyult. Az azbta
eltelt idészakban kialakult egy rutin, amely jellemezte ezt a szakmai munkat. Az elmult
években jelentds volt a toborzd szervezeteken a nyomds a létszdmhianyok miatt, igy
megjelentek kiillonbozo fejlesztési elképzelések. A gyakorlatban ezek kevéssé jelentek meg,
melyet akadalyozott az is, hogy eltérd elképzelések nem lettek kidolgozva és tobbszor
valtozott a koncepcid. A Zrinyi-2026 fejlesztési elképzelések kiillonb6zo szakmai korokben
jelentettek tervezési feladatokat, a végrehajtdi szinten elsOsorban a toborzasi igény
jelentkezett és csak részben voltak érzékelhetdk a szakmai valtozasok.

Képzéseken, tajékoztatokon megjelent az igény a tarsadalmi kapcsolatok fejlesztésére €s ezt
igyekeztek is érvényesiteni. Megjelentek a hirekben 0j hivoszavak, mint a ,,brandépités”, de
ezek csak esetlegesen jelentek meg a gyakorlatban, illetve nem lettek az elvek gyakorlatta
alakitva. Nem tisztdzodott egyértelmiien, hogy egységes rendezdelvek szerint ezek mit
jelentenek az egyes toborzé alrendszerekre lebontva, illetve az egyes szakemberek szintjén.
Nem ¢érzékelhetd egy egységes marketing szemlélet, amely athatnd az Osszes szakmai
szervezetet. Egyénektol, vezetdktdl egyes jo szakemberektdl fiigg, hogy mennyiben valtoztak
a napi munka hangstlyai, modszerben valtozasai. Kevésnek talaljak a mai kovetelményeknek
megfeleld technikai tamogatast, szakanyag ellatdst stb. A szdérdanyagok, tajékoztatd
kiadvanyok nem eléggé informativak, illetve nem illeszkednek a célcsoport igényeihez.

A jogszabalyi kornyezet mennyire timogat6?

Az interjlialanyok tobbsége szerint neheziti a hiteles tajékoztatast, hogy nagyon dinamikus a
kornyezet valtozasa és err6l sok esetben csak eseti tdjékoztatast kapnak a gyakorlatban
dolgozd szakemberek. A kiils6é munkajogi szabdlyok és a honvédségi belsé szabalyzas is
gyakran valtozik, és bar idoszaki képzéseken ezekrdl kapnak tajékoztatasokat ez sok esetben
mar késd, hiszen a napi helyzet mar megvaltozott. Gondot jelent, hogy a széleskorii
szabalyvaltozads egy részében belsd koherenciazavarok is megjelennek, illetve nem
egyértelmii, hogy a gyakorlatban mi a helyes elvaras. Ertelmezési kérdések soran az is
fesziiltséget jelent, hogy egyes szervezeteknél eltérd a gyakorlat. Adott esetben, ez kivalthat
tartozkod6 magatartast a szakmai munkaban, ,,tovabb héritom a kérdést”. Hasznosnak latnék,
ha a felelds szakmai szervek rendszeresen felhivndk a figyelmet a valtozasokat kovetd
gyakorlatra.

Milyennek latja azt a szakmai rendszert, amely az allomany behozatalaért felelos?
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A honvédség minden szervezetének helyzetét megnehezitett az a sok valtozas, amely az
elmult idészakban bekdvetkezett. A munkafolyamatok, technologiak rendszerét is jelentésen
érintették a valtozasok mikdzben az allomany is kicserélddott. Szervezeti és személyes
okokbol felgyorsultak a személyi mozgasok, vezetdi €és szakmai végrehajtoéi szinten is
kicserélddott sok helyen az allomany. Ezeket a valtozdsokat nem tudta kdvetni a képzés, a
betanitds, igy megerdsodtek egyéni gyakorlatok. Ez azt eredményezi, hogy a fiatal és
egyébként képzett és joszandékl végrehajto allomany egyedi olyan eljarasokat is kénytelen
alkalmazni, amely mas, illetve kozponti megkozelitéssel nem mindig egyezik. A szakmai
szerveknél is jelentkezd 1étszdmhianyok miatt sériilhetnek stratégiai elvi elvarasok. Ez azt is
eredményezheti, hogy olyanok adjak — az elvekkel ellentétben - a szakmai tajékoztatast, akik
a szervezetet, esetiinkben a honvédséget, az igen rovid alapkiképzésen kiviil nem is lattak. Ok
egyéb iranyu tudasuk ellenére nem lehetnek hitelesek (egyébként okosak, értelmesek és
motivaltak)

Mennyire tudnak eredményesen dolgozni azok a szervezetek, akik az allomany
megnyeréséért és megtartasaért felelések?

Az eldbbiekbdl kovetkezden nehéz helyzetben vannak az allomany toborzasaért felelds
szakmai szervezetek is. Nagy az elvaras feléjlik és az egyéb szakmai (katonai) feladatok miatt
idonként jelentdsek a terhelések. A vezetok kényszer megoldasokat, informalis utakat kell,
hogy keressenek. Az a munkakdrnyezet, amely a technikai, technologiai kereteket adja
nagyon szik, igy sok esetben akadozik a munkéjuk. A potencidlis munkaerd informdcios
igényét ¢és azok eszkozeit a rendszer kevéssé tudja kiszolgilni. A sajat és kapcsolodo
honlapok, illetve online feliiletek kevéssé felelnek meg a mai kdvetelményeknek. (szakmai
honlap: Irdny a sereg. a kutatds iddszakaban fejlesztés alattinak volt jelezve, igy nem volt
elérhetd) Szakmai szempontbol kevéssé kezelhetdk, itartalmuk nem kelléen informativ, nem
célozza meg hatékonyan a potencialis munkaerdt. Inkdabb belsé a hierarchia eseményeit
kiszolgalo zsufolt és statikus feliiletek. Ha fejlettebb NATO orszagok feliileteivel hasonlitjuk
Ossze Oket kevéssé informativak.

Kiilsds (potencidlis €s esetlegesen éppen elhelyezkedési nehézséggel kiizdd) szemmel nagyon
lassunak tlinik a folyamat. A kiilonbozd szakmai szervek kapcsolatrendszere - részben
technikai ¢és kapacitashianyok miatt — akadozo6, ennek kellemetlenségei a végpontokon
jelentkeznek, illetve elvész a potencidlis munkavallalo. Az eseti reakciok, vezetdi
kényszerdontések olyan disszonancidkat is eredményeznek, amelyek a benn szolgalo, illetve a
szakmai allomany igazsagérzetét, a szakmaisagot rontjak.

Sajat tapasztalataik alapjan jellemzéen kik és miért jelentkeznek a katonai palyara?

A katonai palyara, illetve a kiilonb6zé honvédségi szolgalati formékra, munkalehetdségekre
valo jelentkezés megfelel az altaldnos munkaerdpiaci trendeknek, a témaban folytatott
kutatasoknak. Ezzel egyiitt lathato, hogy a tarsadalom nagyon kiilonbdzd csoportjaibol, eltérd
motivaciokkal jelentkeznek az allampolgéarok. A legénységi beosztasok esetében jellemzobb,
hogy valamilyen tarsadalmi hatranyt igyekeznek ledolgozni, illetve valamilyen személyes
céljukrol gondoljak, hogy azt a honvédség tamogatasaval elérhetik. Mindegyik
allomanycsoport esetében megfigyelhetd, hogy a személyes kapcsolatok, rokoni, barati
ismerdsok 1s szerepet jatszanak a dontések megsziiletésében. Az 1ddsebb korban jelentkezd
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generdciokndl az anyagi motivaciok és egyes civil munkakorokhoz képest egyéb jarulékos
elonyok nagyobb szerepet jatszanak. Megfigyelhetd, hogy az alkalmassagi kovetelmények
lazulasa is novelte a szolgalati hajlandosagot. A mar szolgaldé allomany nem nézi j6 szemmel
a ,,potyazonak tindk™ szaporodasat, ugy latjak, hogy rontja a szervezet presztizsét, illetve
noveli a felkésziiltek, bevethetok terhelését.

Melyek a legf6bb okok, amiért viszonylag sokan rovid idén beliil elmennek?

Az empirikus vizsgalat is jol jelezte, hogy a kilépOk tobbsége szervezeti és nem személyes
okokbol megy el rovid idon beliil. Ezek egyik jellemzd oka a bizalomvesztés. Ezt taplaljak
azok a feltételek, amelyek koz¢é bekeriilnek az alapkiképzést végrehajtok, illetve ezt
megerdsitik a tajékoztatas hianyossagai, vagy pontatlansagai. Akik nagyon ra vannak utalva,
vagy korabbi rosszabb tapasztalataik voltak, azok ezeket a koriilményeket elfogadjak és
maradnak, de az igazi kihivasokat keresdk egy része is elvesziti motivacidjat. Vezetok és
szakemberek is ugy latjak, hogy vannak a hianyossagok megoldasat timogatd parancsnoki
vezetdi gyakorlatok, de ezek egyediek, nem rendszerszintiiek, igy nagyon eltérdek.

Gondot jelent az is, ha valamiért olyan koriilmények alakultak az alakulatok
feladatrendszerében, vagy a vezetdéi gyakorlatban, amelyek miatt valtozott a hozzaallas,
megnétt az igénybevétel és azokat a kordbban szamitott lehetdségeket nem lehet igénybe
venni. Az objektivnek tiiné hianyossagokon til komoly tavolité erd, ha kedvezotlenek az
emberi kapcsolatok, illetve problémak vannak a tajékoztatassal. Ha nincsenek a hierarchia
mentén megbizhatd informacidk a szervezetben elindul a ,,jol értesiiltek” kommunikacidja €s
ez bizonytalansagokat sziil. Bizonytalansagot, motivaciovesztést idéz elé az erésebben
motivaltakndl, ha ugy latjadk nem fejlédhetnek, haszontalan latjdk amit csindlnak, vagy nem
érzik mennyiben tdmogatja céljaikat. Arra kérdésre, hogy miért 1ép ki az a valasz:,,Nem
hagytak dolgozni”. (Orv).... tiszti szempontbol: ,,négy éve dolgozom a csapatndl szdmos
gyakorlaton, szemlén vettem részt, de nem a sajat beosztdsomban” (thdgy) ....” Mikor érjiik
el azt a szintet hogy nem az utolsé el6tti vagy inkabb utolso pillanatban tudunk meg mindent
egy feladattal kapcsolatban?(pl: dohanyzoi pletykak"helyett rendes,hiteles , felkésziiléshez
1dében adott tajékoztatas kellene minden az allomanyt érinté dologgal kapcsolatban)” (t6rm)

Természetesen parancsnoki, vezetdi €és beosztotti szempontbdl is felmeriil, hogy bekeriilnek
demotivaltak, akik nagyon rovid tavl haszon, vagy éppen nincs mas megkdzelitéssel jottek
be, de eleve keresik a jobb lehetdséget. Szerintiik korabban ki lehetne sziirni a potyautasokat,
illetve rovidebb 1don beliil (kevesebb koltséggel) meg kellene ezektdl valni.

Osszességben a szakmai vezetdk és a beosztott szakemberek is ugy latjdk, alapjaiban és
rendszerszinten kell fejleszteni a szakmai rendszereket, illetve a kozottiik 1év6 kapcsolati
halot. Akik a ,,honvédség kapujaban™ dolgoznak hitelesnek, jol felkésziiltnek kell lenniiik és
egyuttal ismerniiik kell a tarsadalmi (piaci) valtozasokat is. A mai kornak megfeleld technikai,
technologiai feltételek, folyamatok nélkiil nem tudnak érdemi vélaszokat adni. Alapvetonek
mondhat6, hogy a belsd szakmai kapcsolati folyamatok biztositsak, hogy akiket behoznak, az
rovid 1don beliil érezze, hogy a helyén van.

Kutatasi hipotézisek megvalaszolasa
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1. A sorkotelezettség megsziintetése utan a honvédség tarsadalmi kapcsolatai sziikiiltek, a
lakossag kevéssé ismeri a honvédséget, a fiatal munkavallalok és a potencidlis toborzasi

célcsoport tdajékozatlan a katonai pdlyaval, a katonai szolgdlat feladataival kapcsolatban.

A hipotézis csak részben allta meg a helyét. A dokumentumelemzések alapjan lathato, hogy
az elmult években szamos olyan tanulmany, dokumentum sziiletett, amelyek aktivabba
tették a honvédség tarsadalmi kapcsolatait. Intézmények jottek 1étre, amelyek az oktatasban
1évé tanuld fiatalokhoz is eljutnak, illetve szamos olyan rendezvény volt, amely részben
toborzasi, részben tdjékoztatasi céllal modot adott a honvédség megismerésére. Az dnkéntes
tartalékos szolgélatok bdviilésével (a koronavirus-jarvany elleni védekezésben résztvevd
katonakkal taldlkozva...) olyanok is kapcsolatba keriiltek a katonai szolgalattal, akik mas
terlileteken dolgoznak f6 allasban. Ezzel egyiitt a 1étszamhianyok is jelzik, hogy nagyobb
aktivitasra van sziikség, illetve egyes tarsadalmi csoportok fiataljait nem sikeriilt utolérni,
vagy érdemben megszolitani. Ugyanakkor nem eléggé attraktivak a kommunikéacios

feliiletek és inkabb statikus a rendszer.

2. A fiatal generaciok kevéssé valasztiak azokat a munkahelyeket, amelyek erds

kotottségekkel jarnak.

A kutatas kis mintaibol ez a hipotézis kevéssé volt igazolhato. Lathatoan nem a legfiatalabb
munkavallalok jelentkeznek, de az okokat mélyebben kell vizsgalni, mert vannak nagyon
motivalt fiatalok is, akik tudomasul veszik a nehézségeket és kotottségeket. 33. 4 honvédség
tarsadalmi kommunikdacioja nem éri el, illetve nem tudja megszolitani a legfiatalabb

generdciokat.

Lathatoan a kozosségi média altal kozvetitett iizenetek eljutnak fiatal generaciokhoz is.Ezek
jellege, tartalma azonban nem kelléen informativ, (érdekes, motivalo) szamukra, igy kevéssé

mobilizal.

4.4 honvédség miikodési jellemzoi, illetve a szolgalati feltételek hianyossagai miatt az uj

munkavallalok korében nagyaranyu palya elhagyas.

Kétségteleniil a feltételek hidnya, sziikdssége sok szempontbol befolyasolhatja a palyan
tartast és a hatékony munkavégzést. A kutatdsunk viszont megerdsitette azokat a korabbi

jelzéseket, hogy az emberi viszonyok, feltételek komoly befolydst gyakorolnak a palyan
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maradasra. Ezek mutatnak generacids Osszefliggéseket, de nem 6nmagukban. Az viszont
egyértelmiien lathato, hogy ha nagyon markansak az egyént érint6 feltételvaltozasok €s nem
fogadhatok el racionalisan az okok, akkor azok - féleg a kezdeti id6szakban - nagyobb hatést

gyakorolnak a palyaelhagyasra.

5. Az elmult években a honvédség munkaerdpiaci pozicio romlottak, sem a jovedelmi

viszonyok, sem a munkafeltételek terén nem volt versenyképes a civil vallalatokkal.

A hipotézis nem igazolodott. Az elmult évek jovedelmet érintd intézkedései javitottak a
helyzeten és az egyéb specialis szolgalatokhoz kapcsolt kiilon juttatasok is kedvezdek voltak,
bar a gyakran valtoz6 szabalyzok miatt megjelentek kedvezotlen hatdsok. A novekvd inflacio

viszont eldrevetiti, hogy folyamatosan figyelemmel kell kisérni a folyamatokat.

6. Az elindult szervezetfejlesztési folyamatok kevéssé terjedtek ki a human szférara, nem

torténtek érdemi valtozdasok az emberi kapcsolatokban, a szervezeti kulturaban.

Igazolddott. Lathatdéan az allomany tovabbra is Ggy latja, hogy nem torténtek meg az elvart
valtozasok. A fejlesztési elvarasok tobb esetben megfelelési fenyegetésként jelentek meg a

kommunikacidban.

7. A honvédség 2016-ban megkezdett fejlesztési folyamatai soran az dallomdnyt érinté

kockazati tényezok elemzése ezidaig csak részlegesen tortént meg.

A hipotézis beigazolddott. Az altalanos elvi tajékoztatason til az dllomany kevéssé latja, hogy
mit jelentenek szdmadra a valtozasok, igy van egy széles korli bizonytalansag.
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Osszegzett kovetkeztetések

A napjainkat jellemz0, a gazdasdg minden szegmensét sijtd6 munkaeréhiany nem keriili el az
orszag katonai védelmét ellatd szervezetét sem. A potencidlis munkavallalok megtalaladsa
azonban — még a fokozatosan javuld jovedelmi kondiciok ellenére is — igen nehéz és Gsszetett
feladat a honvédség szamara. A munkavallalokért folytatott piaci versenyben, az utanpotlas
keresésben a felnovekvo korosztalyok esetében kiillondsen nagy a kihivas.

A kutatasunk soran azokat a szervezeti viszonyrendszercket, feltételeket vizsgaltuk, amelyek
a szandékolt képességek elérése érdekében a honvédség miikddési folyamatai 1ényegét a
személyi feltételrendszer, illetve a személykdzi viszonyok oldalar6l meghatarozzak. Az
Osszefiiggéseket a beosztasi (szolgalati) feltételrendszer biztositottsagan tul célzottan
elemeztilk az altalanos szervezeti és személykodzi viszonyok allapota, elméleti nevén a
szervezeti kultura fogalmi viszonyai kozott is. A kutatas megkozelitése szervezetfejlesztési,
igy ennek megfelelden az elvardsok iranyaira, illetve az azokat akadalyoz6 tényezdkre
helyezziik az 6sszegzett kdvetkeztetésekben is a hangsulyt.

A katonai szervezet jellegénél fogva is meglehetésen zart rendszer, elsésorban a szervezeten
beliil zajlo eseményekre, folyamatokra koncentral. Az utobbi idészakban ugyan sok
erofeszités tortént a nyilvanossadg iranyaba torténd nyitds érdekében, de a tarsadalmi
kornyezet valtozasait a hadsereg csak nagyon lassan tudja feldolgozni és lathatéan a valaszok
jellemzden csak esetlegesek voltak. A tapasztalhatd jelentds munkaerShiany és a fluktuacio
novekedése az elmult idszakban felhivta a figyelmet az allomany megtartasat befolyasold
tényezOk vizsgalatanak fontossagara, ezért fontos lenne, hogy szélesebb korben is lathatova
valjanak a valaszok.

A kutatds el0készitése, dokumentumelemzések alapjan lathatd, hogy a jelenlegi helyzet
rendkiviil Gsszetett, melyre az elméleti fejezetben is kitértiink. Ezzel egylitt a honvédség kiilsd
megitélése nem rossz. A valaszolok csaknem 90%-a tartja fontos intézménynek a
honvédséget, bar sokaknak viszonylag kevés az ismeretiik rola, ezért nem is gondolkoznak a
katonai szolgalaton. Azzal egyiitt, hogy az utdbbi idékben a honvédség tobb nagy
rendezvénnyel (nyitott laktanyak, repiilénapok, majalisok, stb.), toborzd és
reklamkampéanyokkal megjelent az orszag nyilvanossaga el6tt a leginkabb informaciot adonak
az internetet ¢és a televiziot jelolik, de a fiatalok tobbségénél mar erdteljesen kiegésziti a social
média is. Az online feliileteken €s a k6zOsségi médidban is megjelent a honvédség, de ezek a
feliiletek marketing szemmel még inkabb gyengék. Sem szerkezetiikben, sem tartalmukban
nem felelnek meg a mai igényeknek. Sajnos tény, hogy az online feliiletek id6vel funkcidjukat
vesztik, a tartalmak tobb esetben honapok vagy akar évek ota nem frissiilnek. Osszehasonlitva
tobb NATO-tagorszdg online kommunikacidjaval szegényesnek mondhatd. A feliiletek
inkabb statikusak, a hirek, informaciok egy része szerkesztésileg sem elégiti ki a fiatalok
igényét. Kiilondsen fontos lenne dinamizalni a toborzasi feliileteket. (Reménykeltdnek tlinik,
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hogy hosszabb ideje azt lehet olvasni az ,,Irany a sereg” honlapon, hogy fejlesztés alatt.) Az
interjuk soran az online kommunikacios lehetdségekrdl a szakemberek is meglehetdsen rossz
véleménnyel voltak.

Az eldbbiekre is figyelemmel, nem keriilhetd6 meg a jelenlegi piacelemzési mddszerek ¢és
célcsoportképzési elvek feliilvizsgalata. Jollehet vannak olyan sajatossagok, amelyek a fiatal
generacio egészét jellemzik, azonban szdmos kutatas bizonyitja a korosztaly heterogenitasat,
igy a célcsoportot mar nem lehet pusztan példaul demografiai tulajdonsadgokkal leirni.

Az Onkéntes haderdére valo attérést kdvetden nem tortént meg teljes egészében a szolgalat
feltételrendszerének a megnovekedett elvarasokhoz vald igazitdsa. A hazai munkaerdpiaci
tendencidk nem segitik a Magyar Honvédség, mint munkaltatd szerepét, tovabba komoly
kihivast jelentenek a munkaerOpiacra belépd uj generdciok korabbiaktol jelentdsen eltérd
szokasai ¢€s igényei. A hatdlyos humanstratégia helyzetelemzése mutatja, hogy a kihivasok
ismertek, de a valaszok még tobbségében esetlegesek. A megfogalmazott elvi iranymutatasok
fontosak lehetnek ugyanakkor dontéen a szlikebben értelmezett huméan feladatokat
tartalmazzak. Kordbbi és a jelenlegi kutatds szerint az allomany altal elvart valtoztatasok
atfogdbbbnak tlinnek. Az elvart hidtusok egy része a vezetdi, kozponti munkaltatoi
gondoskodas 1ényegi elemeit érinthetik, melyek atfogdbb, hollisztikus szemléletet igényelnek.

A jelenlegi kutatasi keretek és modszerek a mélyebb Osszefliggéseket csak jelezni tudtak,
azok okait egyéb kiegészitd modszerekkel lehet felderiteni. A részletes jelentés elméleti
fejezetében bemutattuk a korabbi tarsadalmi, szervezeti és egyéb valtozdsok maig hato
hatasait, melyek befolyasoljak az allomany helyzetét és véleményét. A jelenlegi fejlesztési
folyamatok iranyainak kijeldlése €s azok eredményessége érdekében fontos lenne a szervezeti
alapviszonyokat, a szervezeti kultirat, miikodési jellemzoket atfogobban tovabb elemezni és a
tényleges okokat kezelni. Ezek egyes teriileteire a részletes jelentésben kitértiink.

A jelentésben az alapsori eloszlas mellett a témakorok tobbségében azokban a kérdésekben
tértiink ki a mogottes tartalom, magyarazé erd részletesebb bemutatdsara, ahol a szignifikans
statisztikai kapcsolat erds volt. Azokban a kérdésekben ahol ez kisebb erdsségili volt, illetve
kevés elemszam €s egy¢€b tényezok miatt nem volt altalanosithatd, jeleztiik a tovabbi vizsgalat
sziikségességét. Eldre kell bocsatani, hogy a nagyon differencialt dlloméany valds igényét,
véleményét — néhany kérdés kivételével — csak Osszetett belsd Osszefliggésekre ramutato,
okokra (ki mondja?, miért?, milyen hatterekkel?) elemzéssel lehet értelmezni.

A fentiekkel Osszefliggésben irdnyul a figyelem a szervezeti kultira — mint az allomany
elkotelezddését segitd eszkdz — kérdéskorére (figyelemmel arra a tényre is, hogy az
emberkdzponta szervezeti kultura fenntartasa joval alacsonyabb koltségeket von maga utén,
mint a kizarolag anyagi 6sztonzésre €piild rendszer miikodtetése). Ki kell emelni a kordbban
mar jelzett higiénés tényezok novekvd szerepét.

Meghatarozo igényként fogalmazodott meg a szemléletvaltds kérdése. A vezetdi
megnyilatkozasokbol és eddigi 1épésekbdl nem latjak, hogy az emberi viszonyok, feltételek
érdemben valtoznanak. Nem érzik, hogy alapvetd feltételek, szervezeti viszonyok
megfelelden lennének kezelve. S6t, ugy latjak, ezek kozpontilag periférian vannak, ezért a
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parancsnokaiknak kevés lehetdségiik van javitasra. Pedig ezekben varnak a fejlesztések soran
érdemi valtozasokat.

A korabbi, - illetve még ma is tapasztalhato feltételhianyok - €s az elmult idészakban lezajlott
valtozasok miatt az alloményszerkezet eltér a jelen, de még inkabb a jovo kdvetelményeitdl és
ezt az allomany is érzi. A felszini, aktualis kihivasokra adott valaszok azon tal, hogy hatasuk
korlatozott volt, tobb esetben érdeksérelmeket okoztak az allomanynal, ezek gyengitik a
szervezeti kotodést.

A végrehajté allomany alacsonyabb beosztasokban dolgozoé tagjai szerint is tul sok esetben
kell a ,,szabalyok mell6zésével”, kényszeres eljardsokkal megoldani a feladatokat. Ezt a
véleményt vezetd szerveknél, vezetésben dolgozok is osztjdk. Lathatdéan (a vezetésben is)
értelmezési kérdések vannak a szabalyozottsagot, a k6zos szabalyokat érintden. Valdszindi,
hogy a szabalyokon ¢és a gondolkodason is valtoztatni kellene, mert ennek a szervezetnek az
alapja a szabalyorientalt mikodés, az erds szervezeti fegyelem.

Az allomany kiilonbdz0 csoportjainak megitélése szerint az elvart képességek elérése
érdekében egy olyan atfogd szervezetfejlesztés sziikséges, amelynek eredményeként
konszolidalt miikddési folyamat valik jellemzévé. Egy olyan szervezeti miikodési rendre van
szliikség, amelyben alapvetéen jellemzo a feltételek biztositasa, biztositottsaga, a
kiszamithatdsag, tervezhetoség.

A hiteles t4jékoztatds, a toborzas, kivalasztas ¢és beillesztés komplex folyamatként vald
kezelése hozzajarulhat a fluktuaciés mutatok javulasahoz. Ugyanakkor a megkérdezettek tigy
latjak, hogy a kovetelmények csokkentése nem megoldas, az alkalmatlanok behozatala és
hosszt ideig benn tartdsa rombolja a szellemiséget €s felesleges koltséget jelent a szervezet
szamara.

Az allomany mindegyik csoportjanal problémaként jelentkezett a palya beldthatatlansaga. A
meghosszabbodott aktiv életszakasz, megemelt nyugdijkorhatar, illetve ezekkel egyiitt a
szolgalati nyugdij eltorlése utani helyzetet rendezetlennek latjak. Ugy érzik, hogy sajat
allomanycsoportjukban, beosztdsukban a jelenlegi feltételek kozott nem teljesithetdk a
kovetelmények. A tényleges kiszamithatosaghoz varnak érdemi tdmpontokat és a tovabbi
boldogulasi feltételei bemutatasat. Jelenleg erre nem latnak valaszokat egyik
allomanycsoportban és allomanykategoridban sem, igy erdteljes a bizonytalansag a teljes
alloménynal.

Nem vizsgaltuk mélységében, de a korfabdl is latszik, hogy a rendszer mar most dugulhat. Az
allomany ugy latja, hogy til gyors az elOdmenetel, ezért sokan vannak fiatalon (kevés
gyakorlattal a top-on) (az ilizenetek szerint), akik mar most is kevésbé motivalhatok és
bizonytalanok. Van egy tudatos fékezés (lemondanak az eldmenetelrdl), de rendszerszinten
tisztazni kellene a helyzetet.

A projekt szempontjabdl nagyon fontos kérdés, hogy az allomany sokkal tobbet var a szakmai
szervektdl és az érdekképviseleti szervezetektdl is. Korabbi kutatasok is jelezték és a jelenlegi
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is megerodsitette, hogy erdteljesebb, gyorsabb reakciokra van sziikség, melynek érdekében
sokkal szélesebb korti interakciok, parbeszédek, tajékoztatasok sziikségesek.

Az egyébként is bonyolult jogszabalyi kornyezet szellemiségében is megujuldst igényel,
hiszen alapszinten sem kezeli az allomany szolgélati feltételei, koriilményei egy részét.
Véleményiik szerint szinte nem is érinti a mai gondolkodés és jogszabaly alkotédsi gyakorlat
azt a szemléletet, amely az EU projektek célkitlizéseiben a személyi feltételrendszer
kialakitasaban hollisztikusabb megkdzelitést igényel. Ezek hianyaban nem tud hatékonyan
érvényesiili a vezetdi gondoskodas, hiszen nem kapnak feltételeket, mert nem tervezddik meg

az alapfeltételrendszer

Projektjavaslatok

A munkaerdpiacon megfigyelhetdé folyamatok nem csak a versenyszféra, hanem a
kozszolgalat mitkodésére is ranyomjak bélyegiiket. Eppen ezért a koltségvetési szektor
emberierdforras-gazdalkodasanak eredményességét nagyban novelné, ha igazodna a
permanensen valtozd munkaerdpiaci trendekhez, ha a kereslet-kindlat viszonyat
folyamatosan kovetné, és az eredményeket a dontéshozatali folyamatokban
felhasznalna.

A honvédség vezetésének, szakmai szervezeteinek folyamatos naprakész ismeretekkel
kell rendelkezni a tarsadalmi és belsd kornyezettel annak valtozasaival. Ennek
érdekében széleskort kutatd, elemz6 rendszereket célszeri mukodtetni. A kutatasi
tapasztalatok eredmények alapjan a veszteségek csokkentése, illetve a rovidebb és
hosszabb tdvra mutat6 iranyok kidolgozasa érdekében ki kell alakitani egy széleskorii
gyors reagald képességet. Ennek egy dinamikus szervezeti alrendszerként be kell
épiilni a tervezdrendszerekbe és a dontéseldkészités folyamataba.

Az allomannyal foglalkozo, érdekiikben dolgoz6 szakmai szervezetek ¢és az
érdekvédok szemléletének formaldsa, problémamegkozelitésiik, munkamddszereik
atalakitdsa fontos elvards. Erdsiteni kell a szolgéltatd szemléletet, probléma-
érz¢kenységiiket csokkenteni biirokraciat.

A miikddési kulturaban, dontéshozatali rendszerekben indokolt jelentdsen csokkenteni
az informadlis utakat, tervezhetobbé, kiszamithatobba tenni a folyamatokat. A
szervezeti rendet, szabalyozottsdgot és fegyelmet Osszhangba kell hozni a mai
dinamikusabb miikodési igényekkel (és vezetési kultaraval).

A tervezhetOség, kiszamithatosag érdekében hagyomanyos ,hatalmi kultara” helyett
célszerii visszaallitani, erésiteni a szerepkultirat, minden szinten csokkenteni a
szabalyoktol, elfogadott elvektdl valo eltérést okozo egyéni érdektorekvéseket.

A fejlesztési folyamatokban sziikségesnek latszik alapjaiban tisztdzni az Onkéntes
haderd lehetdségeinek tiikrében a kiillonbozé allomanycsoportok szerepét €s az
azokhoz  kapcsoloddo  kompetencidkat, tudasokat és  feleldsségeket. A
meghosszabbodott aktiv ¢letszakasz, életpalya és a tevékenységekhez kapcsolddod
egyéb elvarasoknak valdé megfelelés okan a valaszok nem keriilhetdk meg, mert
elbizonytalanitja az allomanyt és megerdsddnek az egyéni utkeresések.
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A személyi feltételrendszer atfogd ujragondoldsa — a megvaltozott feltételekhez valod
igazitasa és annak lattatasa — sem a toborzds, sem a palyan tartds érdekében nem
keriilhetd meg. A fejlesztési folyamatokba célszerii beépiteni annak kidolgozasat,
hogy mindegyik allomanycsoport egyértelmiien Ilathassa a hosszabb aktiv
¢letszakaszban a mozgasat a palyahaldban ¢és elkertilhetd legyen a kiégés, megfaradas,
egyensulyban legyen a munka-pihenés.

Az éallomany varakozésai lathatoan egy olyan atfogo fejlesztési folyamatot jeldlnek ki,
amelyet szakmai nevén szervezetfejlesztésként hataroznak meg. Fontos lenne
tisztazni ennek az elvarasnak a megfoghaté realitasat, tartalmat és a szandékolt
terveket egyértelmiien kommunikalni az allomany felé. Amennyiben atfogobb
fejlesztési 1épéseknek csak hosszabb tavon van realitdsa, az allomany élet és
munkakoriilményeit, szervezeti megfelelésének feltételeit érintd kérdések prioritasait
kiemelten kellene kommunikalni.

Alapvetd elvarasként fogalmazodott meg a szemlélet/gondolkodasvaltas, illetve annak
eddig tapasztalt hidnya. Sziikséges lenne tisztazni ennek rovidebb és hosszabb tavon
megcélozhato tartalmat és haladéktalanul megkezdeni a szemléletformalast. (A
kozigazgatasi és a vallalati civil gyakorlatnak megfeleléen ez rovid, célirdnyos
felkészités a célok tisztazottsagara, a kozds értékek megfogalmazasara és azok
kozvetitésének modjara, az 0j szervezeti integritdas megteremtéséhez kapcsolodo
feladatokra.)

A fiatalok tarsadalmi beilleszkedését, a fiatalok honvédelmi nevelését célzo
folyamatok hossz tava tervezése érdekében sziikségesnek latszik a honvédelmi
agazat ifjlsagi  stratégidjanak, cselekvési programjainak ki/at dolgozésa.
Elengedhetetlen a logikailag Osszetartozd, am jobbara elkiiloniilten 1étezd feladatok
Osszhangjat megteremtd, az er6forrasok hatékonyabb felhasznalasat eredményezd, az
ad-hoc dontésekben rejlé kockazatokat kikiiszobolé projekt portfolio és a hozza
kapcsolddo, kovetkezetes marketing €s PR-tevékenységgel tdmogatott rendszer
(projektszervezet) 1étrehozasa és fenntartasa.

novelése mellett évek ota hangsulyos szerep jut a fiatal generacid6 megszolitasanak,
azonban a célcsoportot elérd csatorndkat (eszkozoket €s modszereket) jelentdsen
fejleszteni kell, bizonyos teriileteit alapjaiban modositani kell. A szélesebbkorii
informacios igényt gyorsabb, informativabb rendszerekkel kell kielégiteni. Tobb
NATO-tagorszag rendelkezik mintaado példakkal - egy részét kovetik magyar civil
fiatalok is - a sajat rendszerek fejlesztésébe be kellene épiteni ezek szemléletét,
dinamiké;jat.

Az 0j humanstratégidban leirt torekvések szimpatikusak, de sziikségesek az azokat
meghataroz6 intézményesiilt cselekvési programok és azok bemutatasa. A katonai
palya honvédség felé érdeklédd fiatalok |, kiszolgalasat” biztositd rendszereket
alapjaiban kellene fejleszteni.

Az allomany, kiilondsen a fiatalabb generaciok elvarasainak jelentds része az alapvetd
szervezeti komforthoz, mindennapi életszervezéséhez kapcsolodik, ezekben varnak
rovidtavon valtozasokat. Sziikség lenne azokra megoldasokat lattatni, mert igy érhetd
el a fluktudcio csokkentése.
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e Hangsulyozottan megjelent az igény a fiatalabb generacioknal az értékalapt
megkozelitésekre. Szlikséglik van mindazokra a kapaszkoddkra, amelyek segitségével
komfortosan érzik magukat az altaluk valasztott szervezetben, a honvédségben.

e Egyértelmii az igény elsdsorban a legénységnél, de sziikség (specialis veszélyhelyzet,
allomany Osszetartas, stb.) esetén a tobbi allomanycsoportban is az ideiglenes lakhatés,
pihentetés jelenleginél komfortosabb, komplexebb szolgaltatasokat is biztositd
megoldasara.

e JelentOs fejlesztést var az allomany a szervezeti kommunikacioban, hangsulyozottan a
belsd, formalis informacidaramlasban (hitelesség, iddszerliség, tartalom), szervezeti
tudaskozvetés rendszerében, illetve a mai tudasbazisokhoz val6 hozzaférésben.

e A parancsnokok, a kozvetlen vezetdk meghatarozd szereppel birnak az
értékkozvetitésben, a kdzosség formalasban. Célszerti - atfogdbb valtozasok eldtt is -
kapcsolodo tudasuk fejlesztése, ez irdnytl munkajuk szakmai segitése.

e Perspektivikusan indokoltnak latszik a vezetdkivalasztas, felkészités fejlesztése, a
jelenlegi vezetd allomany (kiképzé allomény) rovid szemléletformald gyakorlatias
képzésekkel torténd tovabbképzése, szakmai hattér anyagok biztositasa
onképzésekhez.

e Nem keriilhetdk meg azok a valaszok, amelyek az allomany mai szerkezetéhez és
perspektivikus megfeleléséhez kapcsolodnak. Megteremtve a fejlodési lehetdségeket,
fontos lattatni megoldasi lehetéségeket (benne adott esetben a kilépési utakat,
gondoskodasokat is), mert ezek nélkiil a teljes dllomany bizonytalan, nem csak a
potencialisan érintettek.

Lathatéan a katonai palyahoz kapcsoldoddan az éallomény kiilonbozé dimenzidkban adott
valaszai egy konzisztens rendszert alkotnak. Ebben nagyon fontos, hogy révid €s hosszabb
tavon is kiszamithatok legyenek a lehetdségek és azt lassa a potencidlis utanpotlas is. A
kiilonboz6 kérdésekre adott valaszokban azt lattuk, hogy ha a palyakilatasok nem igazodnak
az allomany sziikségleteihez, elképzeléseihez akkor kényszerpalyan érzik magukat,
elbizonytalanodnak, motivalatlanok lesznek. Azok a koriilmények, amelyekbe nem
életkoruknak megfeleld feltételekkel keriilnek, mar rovidtavon is zsékutcat jelenthetnek.
Ezeket a valosadgos, vagy adott esetben csak az érzet szintjén levd hidnyokat kezelni kell,
hiteles valaszokat kell rajuk adni. Csak igy alakithato ki egy olyan tartds rendszer, amely
lehetove teszi a személyi feltételrendszer stabil kialakitasat és miikodtetését.

A javasolt fejlesztési folyamatokban fontos tevdleges és kozvetitd szerepe lehet a honvédségi
szakszervezeteknek. Jelentds 1étszamunak tekinthetd tagsdguk utjan sajatos széleskorii
kapcsolathalojuk van, melynek a Liga Szakszervezetek révén kiils6 tarsadalmi kapcsolodasai
is vannak. A szolgalati utak mellett kiilon informaciés csatornaik vannak, melyeknek
kedvezdbb a bizalmi indexe. A kutatas alapjan az allomany téliik is jelentds szemléletvaltast
var, amit nem keriilhetnek meg, de tagsaguk, vezetdszerveik felkészitésével, érzékenyitésével
eszkozrendszeriik korszertsitésével ugy a katonai vezetés, mint az alloméany felé fontos
missziot tolthetnek be. Kiilondsen fontos ez a proaktiv szerep addig, amig katonai formalizalt
rendszerekben nem kovetkeznek be érdemi valtozasok, nem jon létre erOsebb szervezeti
integritas, a honvédséget athato és a tarsadalom szamara is érzékelhetd értékkozosség.
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